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การจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 ต่อ
ยอดจากฉบับท่ี 2 พ.ศ.2555-2559 รวมทั้งให้สอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประเทศไทย (Thailand ICT Master Plan) ท่ีต้องอยู่ในขอบเขตของกรอบนโยบาย ICT 2020 นอกจากน้ี
แผนแม่บทฉบับนี้ยังสอดรับกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลและรัฐบาลดิจิทัลอีกด้วย ในการจัดทําแผนแม่บทฯ ใน
ครั้งน้ีมุ่งเน้นในการจัดทําแผนงานการพัฒนาศูนย์ข้อมูลกลางในการรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูล/ข่าวสาร และ
สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ ท่ีสามารถเช่ือมต่อได้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ในลักษณะเดียวกับกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  ตลอดจนยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติในการบริหารจัดการโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  แนวทางในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม และความรู้ในด้านเทคนิคท่ีจําเป็นต่อการดําเนินการควบคุมทรัพยากรเทคโนโลยี
สารสนเทศและสื่อสารให้เหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่ และที่จะเพ่ิมขึ้นต่อไปในอนาคตอีกด้วย จากการ
วิเคราะห์ โดยมีการกําหนดวิสัยทัศน์คือ  

 
“เป็นองค์กรทีใ่ช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล” 
 

โดยมีเป้าหมายการพัฒนา ดังน้ี 
1. เป็นศูนย์กลางข้อมูลในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
2. เป็นคลังข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 
3. กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มคนในพ้ืนท่ีเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน 

และเพ่ือให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ด้าน ICT ท่ีกําหนดนี้สาํนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ มีพันธกิจด้าน ICT ท่ีต้องดําเนินการคือ 

1. สนับสนุนการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลร่วมกันภายในสํานักงานฯ  
และหน่วยงานภายนอก 

2. สนับสนุนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวแก่ประชาชน หน่วยงานรัฐ และเครือข่ายประชาสังคม 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
4. เพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

รวมท้ังประชาชนและภาคีเครือข่าย 
5. บริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) และรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ ICT 

ท้ังนี้จากนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารต้องการให้มีการบูรณาการ
ข้อมูล/สารสนเทศ ร่วมกันทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกสํานักงานฯ รวมท้ังให้ความสําคัญต่อการพัฒนา
บุคลากร และการให้ความรู้กับภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

จากการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพบว่า ผลการวิเคราะห์ SWOT 
สํานักงานฯ มีจุดแข็งมาก และมีโอกาสท่ีจะพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้เสนอให้กําหนดยุทธศาสตร์ใน
เชิงรุกโดยการพัฒนาด้วยบุคลากรของสํานักงานเอง แต่จําเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรก่อน และการจัด
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โครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ โดยยกฐานะเทียบเท่าระดับสํานัก เพ่ือให้การ
ดําเนินงานด้าน ICT มีประสิทธิภาพ 

จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้าน ICT ท่ีกําหนดขึ้นจึงกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้าน ICT ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ รวม 6 ประเด็น ดังต่อไปน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การขับเคลื่อนการส่งเสริม ปกป้องและคุ้มครองสทิธิมนุษยชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ประกอบด้วย 5 โครงการ   งบประมาณ 5,400,000 บาท 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การปรับเปลีย่นสู่ความเป็นสํานักงานดิจิทัล (Digital Office) 
ประกอบด้วย 6 โครงการ   งบประมาณ 18,050,000 บาท 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับเครือข่ายประชาสังคม 
     ประชาชน 
ประกอบด้วย 4 โครงการ   งบประมาณ 2,550,000 บาท 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสทิธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ  
          และการบริการ 

ประกอบด้วย 15 โครงการ  งบประมาณ 45,869,000 บาท 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้ใช้เทคโนโลยี 
     ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริม ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ประกอบด้วย 4 โครงการ   งบประมาณ 4,150,000 บาท 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สง่เสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสํานักงานให้สามารถใช้ และพัฒนาเทคโนโลยี 
      ดิจิทัล 

ประกอบด้วย 2 โครงการ   งบประมาณ 4,000,000 บาท 

     จากท้ัง 6 ยุทธศาสตร์ จะมีโครงการรวมทั้งหมด 36 โครงการ งบประมาณท้ังหมด 80,019,000 บาท 
 

ภาพรวมสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะใช้หลักการของ 
Enterprise Architecture โดยอธิบายในส่วนท่ีมีอยู่แล้วในปัจจุบัน (As IS) และส่วนท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต (To 
Be) และสามารถรองรับการเช่ือมโยงตามกรอบแนวทาง TH e-GIF (Thailand Electronic Government 
Interoperability Framework)  

การขับเคล่ือนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสู่การปฏิบัติและการติดตาม
ประเมินผลข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานฯ 
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังน้ี 1). ระดับสํานักงาน: ควรมีนโยบายท่ีสนับสนุน
การขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยการจัดให้มีคณะกรรมการนโยบายเทคโน- 
โลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2). ระดับหน่วยงาน: หน่วยงานระดับสํานัก หรือศูนย์ของสํานักงานฯ ควรมี
การทํางานเชิงประสานงานและควบคุมเพ่ือสนับสนุนการขับเคล่ือนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 3). ระดับบุคคล: บุคลากรของหน่วยงานระดับสํานัก หรือศูนย์ของสํานักงานฯ ควรมีการทํางานเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  



บทที่ 1 
วิสัยทศัน์ พันธกิจ/ภารกิจ เป้าประสงค์และนโยบายการใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
1.1 วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
ให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธิผล” 

 
1.2 พันธกิจแผนแม่บท ICT ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

1. สนับสนุนการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลร่วมกันภายในสํานักงานฯ  
และหน่วยงานภายนอก 

2. สนับสนุนการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียวแก่ประชาชน หน่วยงานรัฐ และเครือข่ายประชาสังคม 
3. พัฒนาระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 
4. เพ่ิมสมรรถนะการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

รวมท้ังประชาชนและภาคีเครือข่าย 
5. บริหารจัดการศูนย์ข้อมูล (Data Center) และรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ ICT 

 
1.3 เป้าหมายการพัฒนา ICT ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

1. เป็นศูนย์กลางข้อมูลในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
2. เป็นคลังข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน  
3. กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มคนในพ้ืนท่ีเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชน 

 
1.4 นโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดทํา
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2560-2564) โดยหน่ึงในข้ันตอนที่สําคัญคือ 
การศึกษาและวิเคราะห์งานด้านสารสนเทศ โดยการสัมภาษณ์ในแบบกลุ่มหรือปัจเจกกับกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ เลขาธิการ รองเลขาธิการ ผู้ตรวจการ ท่ีปรึกษา ผู้บริหารระดับสํานักและกลุ่มงาน 
ผู้ปฏิบัติงานในทุกสํานัก กลุ่มงาน และหน่วยงาน เม่ือได้ผลการศึกษาแล้วจึงจัดให้มีการประชุมเชิงปฏิบัติการผู้
มีส่วนเก่ียวข้องด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อรับฟังความคิดเห็น ซ่ึงสามารถสรุปเป็นนโยบาย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ได้ดังน้ี 

1. การใช้ ICT ของสํานักงานต้องครอบคลุมท้ังภารกิจ 2 ด้านใหญ่ๆ คือ งานส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
และงานด้านการคุ้มครองสิทธิฯ 

2. การพัฒนาซอฟต์แวร์ต้องวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริหารด้วย  
3. ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้ในการทํางานต้องสามารถรองรับการทํางานทั้งในส่วนของ Front office และ 

Back Office และต้องให้ข้อมูลกับประชาชนและผู้บริหารได้ครบถ้วนสมบูรณ์  
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4. การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะในการใช้ ICT เพ่ือให้สามารถใช้ระบบท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่าและมี
ประสิทธิภาพ  

5. ระบบ ICT ต้องเช่ือมโยงกับสํานักงานสาขาหรือศูนย์ประสานงานในต่างจังหวัดเข้ากับส่วนกลาง 
โดยท่ีสํานักงานในต่างจังหวัดไม่ต้องมีการติดต้ังเครื่องแม่ข่าย 

6. ต้องสามารถบูรณาการข้อมูล/สารสนเทศ ท้ังกับหน่วยงานภายในและต่างประเทศ ในส่วนการ
ดําเนินงานน้ันให้ใช้หลักการ Input --> process --> output โดยแบ่งงานเป็นส่วนของ Front 
Office และ Back Office ผลลัพธ์สุดท้ายต้องสามารถไปถึงรายงานเพ่ือการบริหารและตัดสินใจ
ได้ รวมทั้งต้องรายงานต่อสาธารณชนได้ด้วย ดังนั้นจึงต้องมองไปถึงการวิเคราะห์ข้อมูล (Data 
Analytic) โดยใช้เทคโนโลยีคลังข้อมูลและเหมืองข้อมูล ซ่ึงท้ังหมดน้ีต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้
สามารถใช้เครื่องมือเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ให้เป็น “เครื่องมือ” (tools) ในการบริหารจัดการในเรื่องการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือให้
บุคคลทุกคนในประเทศไทยและพลเมืองไทยที่อยู่ในประเทศและต่างประเทศได้รับการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง  

8. การพัฒนาประยุกต์ใช้ ICT ของทุกสํานักใน กสม. แบบบูรณาการ ส่งเสริมสนับสนุนให้ กสม. ทํา
หน้าท่ีในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนผ่านกลไกการเช่ือมต่อกับประชาชนทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ e-Services ให้เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว มีธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการ  

9. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ ICT ให้มีความทันสมัย ม่ันคง ปลอดภัยและมีความน่าเชื่อถือ 
ท้ังหมดน้ีมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาและประยุกต์ใช้ ICT ให้เป็นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนงาน 
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT อย่างต่อเน่ืองให้ครอบคลุมทุกด้านและสามารถใช้ร่วมกันได้  

10. มีการบริหารจัดการความรู้ การวางระบบป้องกันความเสี่ยง และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ด้านสารสนเทศ  

11. ให้ความสําคัญกับการพัฒนาองค์ความรู้และเน้ือหาให้บริการกับประชาชนเพ่ือให้ความรู้ใน      
วงกว้าง  

12. ระบบสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทํางานคือ ระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมกฎหมาย พระราช
กฤษฎีกาต่างๆ ที่ เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สัญชาติ สิ่งแวดล้อม ที่ ดิน ป่าไม้ สุขภาพ และ
สาธารณสุข โดยต้องมีการจัดทําให้ง่ายต่อการเข้าใจของประชาชนเพื่อเป็นการให้ความรู้และสร้าง
ความตระหนักให้ประชาชน นอกจากน้ียังควรรวบรวมข้อมูลโครงการของรัฐ และ/หรือ เอกชน ท่ี
ลงไปสู่ชุมชน โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่ที่มีผลกระทบต่อชุมชนและประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนสามารถรักษาสิทธิของตัวเองได้ รวมท้ังการคุ้มครองผู้บริโภค  

13. ในส่วนสิทธิของชนเผ่า ระบบ IT ต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลของชนเผ่า และใช้สารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพ่ือให้ทราบข้อมูลและตําแหน่งของชาติพันธ์ุต่างๆท่ีถูกต้องกับสังคม นอกจากน้ีควรมี
ข้อมูลด้านการดูแลสุขภาพของประชาชนด้วย  

14. การใช้ระบบประชุมทางไกลจะช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แต่ควรผสมผสานกันกับการพบ
หน้ากันจริงๆ (Face-to-Face)  
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15. ระบบ ICT ท่ีสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารองค์กรผลงานของ กสม. ในประเด็น
ต่างๆท่ีเป็นพันธกิจ รวมทั้งผลงานต่างๆที่เกิดขึ้น และข้อเสนอแนะต่อรัฐบาลหรือหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตและเครือข่ายสังคมจะเป็นเครื่องมือสําคัญท่ีช่วยในด้านน้ีได้เป็น
อย่างดี ในการพัฒนา website ของสํานักงานต้องมีการ update โดยต้องมีรายงานกิจกรรม และ
ผลงานต่างๆ ของ กสม. และอนุกรรมการ รวมทั้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนต่างๆ เผยแพร่
ให้กับประชาชนได้รับทราบ ซ่ึงอาจจะมีการ ถาม-ตอบ ได้ในลักษณะของกระทู้ หรือ Blog แต่
ต้องมีคณะทํางานท่ีเป็นกองบรรณาธิการ ท่ีจะคอยตอบคําถาม และให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง  

16. ในส่วนของการประมวลผลน้ันต้องคํานึงถึงอนุสัญญาระหว่างประเทศร่วมกับกฎหมายของ
ประเทศไทยด้วย  

17. ระบบ IT ควรเน้นกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนโดยทําเป็นสื่อ Animation ให้เป็นส่ือ
ง่ายๆ และใช้ social network ให้เป็นประโยชน์ และรองรับอุปกรณ์ที่หลากหลาย เช่น เครื่อง
คอมพิวเตอร์ Tablet หรือ Smartphone เป็นต้น   

18. ระบบ ICT ต้องสามารถบูรณาการหน่วยงานภายนอก เช่น สถาบันการศึกษาในลักษณะศูนย์
ประสานงาน  ผู้ตรวจการแผ่นดินฯ เป็นต้น รวมทั้งภาคเอกชนด้วย โดยเน้นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 
กสม. เช่น สิ่งแวดล้อม หรือส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับอนุสัญญาทั้ง 7 ฉบับ และกฎหมายระหว่าง
ประเทศ ข้อมูลและสารสนเทศที่พัฒนาน้ันจะต้องบูรณาการกับกลุ่มความร่วมมือท้ังในประเทศ 
และประเทศในกลุ่ม ASEAN รวมท้ังต้องสามารถนําไปประมวลผลการทํางานและหน่วยงานต่างๆ 
เช่น กระทรวงแรงงาน กระทรวงการพัฒนาสังคมฯ กํากับการติดตามสถานการณ์ด้านสิทธิ
มนุษยชนได้ (ระบบ Monitor Evaluate Report, MER)   ในส่วนของรายงานน้ันต้องมีรายงาน
ให้ต่างประเทศรับทราบผลงานของ กสม. ด้วย  

19. สํานักงานฯ ควรจะใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) เพ่ือให้สามารถทราบตําแหน่งที่ต้ังของ
เครือข่ายต่างๆ เครือข่ายที่มีศักยภาพ และพ้ืนท่ีท่ีมีการละเมิดสิทธิ เป็นต้น   

20. การพัฒนาระบบสารสนเทศต้องคํานึงถึงการนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือการบริหาร (Executive 
Information System, EIS) การทํารายงานประจําปี การติดตามสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน
ตามตัวช้ีวัดต่างๆ   

21. ระบบท่ีต้องการอย่างมาก คือ ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) โดยต้องสามารถ
เช่ือมโยงข้อมูลต่างๆ เช่น งานแผน งานคลังพัสดุ รวมท้ังระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  

22. ระบบ e-Meeting กับการประชุมต่างๆ โดยสามารถจัดทําวาระการประชุม รายงานการประชุม 
และค้นหาการประชุมย้อนหลังได้  
 

ท้ังน้ีหากพิจารณานโยบายการใช้ ICT ตามลักษณะการใช้งานสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
ระบบที่เป็น Front Office คือระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน ในลักษณะ Workflow ท่ีสามารถ

ติดตามเรื่องต้ังแต่การรับเรื่อง จนถึงการรายงานการพิจารณาจากอนุกรรมการชุดต่างๆ  ซ่ึง กสม. ผู้บริหาร
ผู้เก่ียวข้อง รวมท้ังประชาชน สามารถติดตามความคืบหน้าได้ทุกขั้นตอน แต่จะต้องมีการกําหนดสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูล เช่น เจ้าหน้าท่ีระดับต่างๆ ผู้บริหาร และ/หรือ ประชาชน เป็นต้น รวมท้ังต้องสามารถสืบค้นและ
ทํารายงานข้อมูลในลักษณะต่างๆได้ เช่น ตามพ้ืนที่ ตามประเภทของเรื่อง และสามารถเช่ือมโยง บูรณาการ
ข้อมูลกับหน่วยงานภายนอกได้ เช่น สํานักทะเบียนราษฎร์ กรมการปกครอง สํานักงานสถิติแห่งชาติ เป็นต้น 
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ท้ังนี้อาจจะต้องมีการเช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืนท้ังภายในประเทศและต่างประเทศด้วย ข้อมูลที่มีการเช่ือมโยง 
เช่น เลขที่บัตรประชาชน ประวัติอาชญากรรม ผู้ร้องเรียนไปดําเนินการร้องเรียนท่ีใดบ้าง เช่น สตง. ปปช.  
เป็นต้น สํานักงานฯ มีนโยบายในการจัดต้ังสาขา และความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เช่น สถาบันการศึกษา 
เพ่ือเป็นศูนย์การรับเรื่องร้องเรียน 

ระบบท่ีเป็น Back office คือระบบการบริหารจัดการ (Management Information System, MIS) 
ซ่ึงในปัจจุบันยังใช้กระดาษอยู่ ทําให้เกิดความล่าช้าในการบริหารจัดการ ท้ังในเรื่องงบประมาณ บัญชี รวมท้ัง
การนําเสนอรายงานต่อผู้บริหาร ระบบที่ต้องการ คือ ระบบงบประมาณ ระบบบัญชี (Enterprise Resources 
Planning, ERP) การบริหารโครงการ (Project Management) โดยให้สามารถแสดงสถานะเตือนได้ เช่น  
สีแดง หมายถึง โครงการล่าช้ากว่ากําหนด เป็นต้น ระบบบุคลากร ทั้งในส่วนการจัดการและการพัฒนา ระบบ
บริหารงานวิจัย โดยทุกระบบจะต้องเช่ือมโยงข้อมูลซ่ึงกันและกันได้ นอกจากนี้ การลดการใช้กระดาษมีความ
จําเป็นต่อหน่วยงาน เพ่ือการประหยัดการใช้ทรัพยากรและค่าใช้จ่าย จึงควรพิจารณานําระบบ e-Meeting 
และสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ร่วมกับเครื่องมือต่างๆ เช่น เคร่ืองอ่าน barcode 
เป็นต้น และควรมีระบบปฏิทินของสํานักงานฯ ระบุกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้บุคลากรรับทราบ ในส่วนของ
บุคลากรนั้นควรมีฐานข้อมูลประวัติการทํางาน การพัฒนาบุคลากร และ KPI รายบุคคล รวมท้ังในเรื่องของ
สมรรถนะ (Competency) รายบุคคล  

ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานได้เพ่ือให้สามารถทราบ
ตําแหน่งท่ีต้ังของเครือข่ายต่างๆ เครือข่ายที่มีศักยภาพ และพ้ืนที่ท่ีมีการละเมิดสิทธิ เป็นต้น   

ข้อมูลและสารสนเทศท้ังหมดควรนํามาประมวลเป็นระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร (Executive 
Information System, EIS) เพ่ือใช้ประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศท้ังในด้านการเฝ้าระวัง 
การติดตาม และการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยบูรณาการกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นต้น รวมท้ัง
องค์กรภาคประชาสังคม มูลนิธิหน่วยงานเอกชน และเครือข่ายต่างๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ ด้าน
การบูรณาการข้อมูลน้ันมีความจําเป็นอย่างย่ิง ซ่ึงอาจจะต้องมีการทําข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับ
หน่วยงานต่างๆ หรือภาคีท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังศูนย์ข้อมูลต่างๆ ท้ังในและต่างประเทศ ท้ังน้ีเพ่ือให้องค์กรเป็นที่
ยอมรับ และเป็นที่พ่ึงของประชาชนในด้านสิทธิมนุษยชน ในการนําเสนอข้อมูลต่างๆ น้ัน ต้องมีท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 

การสร้างแหล่งเรียนรู้ในลักษณะอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Book ควรมีให้มากข้ึน โดยเฉพาะการพัฒนา 
Application สําหรับการให้ความรู้กับประชาชนในวัยต่างๆ ทําให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากข้อมูลท่ีมีอยู่ได้ 
 
 
 



บทที่ 2 
การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 
2.1 โครงสร้างองค์กรของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

          โครงสร้างของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประกอบด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ (กสม .) ชุดที่  3 จํานวน  7 คน  โดยมีประธานกรรมการ 1 คน และกรรมการอีก 6 คน  ซ่ึง
พระมหากษัตริย์ทรงแต่งต้ังตามคําแนะนําของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) มีวาระการดํารงตําแหน่ง 6 ปี 
และดํารงตําแหน่งได้เพียงวาระเดียว กสม. ชุดท่ี 3 ได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ แต่งต้ังเม่ือวันท่ี 20 
พฤศจิกายน 2558 ซ่ึงจะครบวาระการดํารงตําแหน่งในวันท่ี 19 พฤศจิกายน 2564 ดังน้ี 

1. นายวัส ติงสมิตร   ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
2. นางฉัตรสุดา จันทร์ดีย่ิง  กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
3. นางประกายรัตน์ ต้นธีรวงศ์ กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
4. นายสุรเชษฐ์ สถิตนิรามัย  กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
5. นางอังคณา นีละไพจิตร  กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
6. นางเตือนใจ ดีเทศน์  กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
7. นายชาติชาย สุทธิกลม  กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 

ในส่วนของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติประกอบด้วยเลขาธิการ จํานวน 1 คน รอง
เลขาธิการ จํานวน 3 คน ท่ีปรึกษาสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน จํานวน 3 คน และผู้ตรวจการสิทธิ
มนุษยชน จํานวน 4 คน และตามประกาศคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ลงวันท่ี 16 ตุลาคม พ.ศ. 
2556 เรื่องการแบ่งส่วนราชการภายในและการกําหนดอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการในสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาตินั้น พบว่ามีการแบ่งงานตามภาระหน้าที่ออกเป็น 6 สํานัก 2 กลุ่มงาน 
และ 1 หน่วยตรวจสอบภายใน โดยข้ึนตรงต่อเลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยสํานักต่างๆ 
ประกอบด้วยกลุ่มงาน ดังนี้ 

1. สํานักบริหารกลาง แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มงาน ดังน้ี 
- กลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
- กลุ่มงานบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
- กลุ่มงานพัฒนาระบบงานและพัฒนาบุคลากร 
- กลุ่มงานคลัง 
- กลุ่มงานพัสดุ 
- กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

2. สํานักคุ้มครองสิทธมินุษยชน แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย 8 กลุ่มงาน ดังนี้ 
- ฝ่ายช่วยอํานวยการ 
- กลุ่มงานประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
- กลุ่มงานคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 1-7 
 

 



2 - 2 
 

3. สํานักกฎหมายและคดี แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย 4 กลุ่มงาน ดังน้ี 
- ฝ่ายช่วยอํานวยการ 
- กลุ่มงานเสนอเรื่องและฟ้องคดีต่อศาล 1-3 
- กลุ่มงานนิติการ 

4. สํานักวิจัยและวิชาการ แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย 3 กลุ่มงาน 1 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
    สื่อสาร ดังน้ี 

- ฝ่ายช่วยอํานวยการ 
- กลุ่มงานวิจัยสิทธิมนุษยชน 
- กลุ่มงานประเมินและรายงานสถานการณส์ิทธิมนุษยชน 
- กลุ่มงานพัฒนากฎหมายและนโยบาย 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

5. สํานักส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย 3 กลุ่มงาน ดังนี ้
- ฝ่ายช่วยอํานวยการ 
- กลุ่มงานส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
- กลุ่มงานประสานงานเครือขา่ย 
- กลุ่มงานสารนิเทศ 

6. สํานักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย 3 กลุ่มงาน ดังนี ้
- ฝ่ายช่วยอํานวยการ 
- กลุ่มงานความร่วมมือสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 1 
- กลุ่มงานความร่วมมือสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 2 
- กลุ่มงานพันธกรณีและมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

7. กลุ่มงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
8. หน่วยตรวจสอบภายใน 
9. กลุ่มงานติดตามและสารบบสํานวน 
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รูปที่ 2.1 แผนภาพโครงสร้างของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 

ตามพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 คณะกรรมการสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ มีอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

1. ส่งเสริมการเคารพและการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ 
2. ตรวจสอบและรายงานการกระทําหรือการละเลยการกระทําอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรืออัน

ไม่เป็นไปตามพันธกรณี ระหว่างประเทศเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี และเสนอ
มาตรการการแก้ไขที่เหมาะสมต่อบุคคลหรือหน่วยงานท่ีกระทํา หรือละเลยการกระทําดังกล่าวเพ่ือ
ดําเนินการ ในกรณีที่ปรากฏว่าไม่มีการดําเนินการตามที่เสนอ ให้รายงานต่อรัฐสภาเพ่ือดําเนินการ
ต่อไป 

3. เสนอแนะนโยบายและข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ข้อบังคับ ต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี
เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

4. ส่งเสริมการศึกษา การวิจัย และการเผยแพรค่วามรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 
5. ส่งเสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่างหน่วยราชการ องค์การเอกชน และองค์การอ่ืนใน

ด้านสิทธิมนุษยชน 
6. จัดทํารายงานประจําปีเพ่ือประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนภายในประเทศและเสนอต่อรัฐสภา 

และคณะรัฐมนตรี และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
7. ประเมินผลและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีต่อรัฐสภา 
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8. เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภาในกรณีท่ีประเทศไทยจะเข้าเป็นภาคีสนธิสญัญาเกี่ยวกับ
การส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

9. แต่งต้ังอนุกรรมการเพ่ือปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
10. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ีหรือกฎหมายอ่ืนซ่ึงกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่

ของคณะกรรมการ 
 
วิสัยทัศน์ ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

“เป็นสถาบันอิสระในการร่วมสร้างสงัคมให้มีวัฒนธรรมการเคารพสิทธิมนุษยชน คุณค่า  
และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์”  

พันธกิจ 
“ขับเคลื่อนงานเชิงรุก ประสานพลังทุกภาคส่วน สร้างสังคมที่เคารพสิทธิมนุษยชน คุณค่า  

และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์” 
 

 
รูปท่ี 2.2 แสดงยุทธศาสตร์ กสม. 2558 (การปรับครั้งท่ี 2)  

 
ยุทธศาสตร์ กสม. 2558 (การปรับครั้งท่ี 2) 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบบริหารและสร้างความเข้มแข็งขององค์กร 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ระดมพลังภาคีเครือข่าย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสนอแนะนโยบาย กฎหมาย และมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ 
          ส่งเสรมิ ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาศักยภาพและสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมายและพ้ืนท่ีเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 แสดงบทบาทนําและสร้างบรรทัดฐานด้านสิทธิมนุษยชน 
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2.2 ผลการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis) และปัจจัยเก้ือหนุนต่อ
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

จากการสัมภาษณ์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง บุคลากร และ
การใช้แบบสอบถาม รวมท้ังการสํารวจการใช้งานด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย และบุคลากร
รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงผลวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง และจุดอ่อน)  

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. มีแหล่งข้อ มูลสารสนเทศท่ี มี ท้ั งปริมาณและ

คุณภาพ ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 
1. ขาดแนวทางปฏิบัติท่ี เป็นมาตรฐาน และขาด

แคลนบุคลากร ในการแปลงข้อมูลสารสนเทศให้
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

2. มีแหล่งข้อ มูลองค์ความรู้ ท่ี มี ท้ั งปริมาณและ
คุณภาพ ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย 

2. ขาดแนวทางปฏิบัติท่ี เป็นมาตรฐาน และขาด
แคลนบุคลากร ในการนําเข้าข้อมูลสารสนเทศ 
และปรับปรุงข้อมูล 

3. ได้รับความเชื่อม่ัน เป็นที่ยอมรับ และได้รับการ
สนับสนุนของประชาคม ในด้านข้อมูลงานวิจัยและ
ข้อมูลสารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศ
ไทย 

3. ขาดแนวทางปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน และขาดการ
เช่ือมโยงข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน ใน
ส่วนของระบบงานรับเรื่องร้องเรียนและกลัน่กรอง 
ระบบงานตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน ระบบงาน
ติดตามเรื่องร้องเรียน และระบบงานกฎหมาย
และคดีสิทธิมนุษยชน 

4. มีการเช่ือมประสานการทํางานร่วมกับหน่วยงาน
ทุกภาคส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน 

4. ขาดแนวทางปฏิบั ติท่ี เป็นมาตรฐาน ระหว่าง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก (เช่น 
การเช่ือมโยงระบบข้อมูลกับทะเบียนราษฎร์) ใน
การเชื่อมประสานและบูรณาการข้อมูลองค์
ความรู้และข้อมูลสารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
 

5. มีหน่วยงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกํากับดูแล
ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

5. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมและบริการ
สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชน มีการทํางานที่ไม่
สอดคล้องกับระเบียบวิธีปฏิบัติ และไม่ตรงความ
ต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 

6. บุคลากรมีทัศนะคติท่ีดีและเห็นประโยชน์ของการ
นําระบบข้อมูลสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน 

6. มีงบประมาณไม่เพียงพอสําหรับการดําเนิน
โครงการ 

7. บุคลากรมีทักษะ ความเข้าใจและความต้องการใช้
งานระบบข้อมูลสารสนเทศ 

7. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมและบริการ
สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชนขาดความเสถียร
ระหว่างการใช้งาน 
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จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
8. มีความร่วมมือระหว่างหน่วยงานเป็นอย่างดี ใน

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
8. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมและบริการ

สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชนขาดผู้เช่ียวชาญใน
การพัฒนาให้ มีความต่อเน่ือง และขาดการ
ปรับปรุงให้ระบบมีความสอดคล้องกับการทํางาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

9. คณะกรรมการ กสม . และ ผู้บริหาร ให้ความ 
สําคัญกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

9. บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีไม่เพียงพอ 

10.  มีการพัฒนา Data Center และอุปกรณ์ท่ีมีความ
ทันสมัย 

10. โครงสร้างของหน่วยงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลยัง
ขาดความชัดเจน 

 11. ไม่มีนโยบายรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบสากล (ISO 27001) 
เพ่ือรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความน่าเช่ือถือ พร้อมใช้งานและ
ถูกต้อง  

 
ตารางท่ี 2.2 แสดงผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก  (โอกาส และ ภัยคุกคาม) 

โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม/ข้อจํากัด (Threats) 
1. นโยบายรัฐบาลในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
1. มีหน่วยงานที่ มีภารกิจคล้ายคลึงกันทําให้เกิด

ความซํ้าซ้อนและสับสนของการใช้ระบบ 
2. มีการออกกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
2. เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3. ห น่วยงาน อ่ืนทั้ ง ในและ ต่ างประ เทศ มีการ
พัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูล 

3. ภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Threat) มีมาก
ขึ้น 

4. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารมีการพัฒนามาก
ขึ้น เช่น ระบบ 3G ,4G เป็นต้น 

4. กฎหมายยังตามไม่ทันกับการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

5. ประชาชนมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาก
ขึ้น 

 

6. จํานวนประชาชนมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น  
  
 จากผลการวิเคราะห์ SWOT ท่ีปรึกษาพบว่าสํานักงานฯ มีจุดแข็งมาก และมีโอกาสท่ีจะพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล จึงเสนอให้กําหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรุก  โดยการพัฒนาด้วยบุคลากรของสํานักงานฯ แต่
จําเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนาบุคลากร และการจัดโครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท้ังน้ี
ในส่วนการวิเคราะห์เฉพาะด้านฮาร์ดแวร์ เครือข่าย ระบบสารสนเทศ และบุคลากร จะได้กล่าวในรายละเอียด
ต่อไป 
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2.3 ผลการวิเคราะห์สภาพการใช้งานด้านฮาร์ดแวร์และเครือข่าย 
 
จากการเข้าสํารวจสถานภาพปัจจุบันพบว่า สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีทรัพยากร

เครือข่าย ดังนี้ 
1. Firewall (Fortigate 600C) เป็นโปรแกรมหรือฮาร์ดแวร์ ท่ีได้รับการออกแบบมาเพ่ือควบคุมการเข้า

ออกของโปรแกรมต่าง ๆ  เพ่ือความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. Data Mass Storage Zone (DMZ) Ethernet Switch ทํ าห น้ าที่ เ ป็ น  Ethernet Switch ท่ี ใ ช้

เช่ือมต่ออุปกรณ์ด้านเครือข่าย และคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย(Server) 
3. Log Server ทําการบันทึกการเข้าใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตาม พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระทําความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550  
4. Proxy Server (BlueCoat Proxy Server) เป็นการนําเครื่องคอมพิวเตอร์มาต่อเข้าระบบเพ่ือให้ 

บริการกลุ่มผู้ใช้ท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกัน 
5. AD Server Active Directory เป็นระบบในการบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ เก็บรายช่ือ User ของ 

Server 
6. DNS Server ทําหน้าท่ีแปลงช่ือเว็บไซต์ เป็นหมายเลข IP (Internet Protocol)  
7. VMware ESXi Virtual Machine เป็นระบบปฏิบัติการที่ทําให้สามารถใช้ซอฟต์แวร์ เพ่ือจําลองการ

ทํางานของคอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนๆ เสมือนมีคอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง หรือมากกว่านั้น ซ้อนกันอยู่ใน
คอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว 

8. Bandwidth Manager (BlueCoat) ทําหน้าท่ีจัดการความเร็วของอินเทอร์เน็ต (Internet) 
9. Storage (EMC VNX 5300) เป็นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลจากเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือน 
10. Centralized Logging, Analysis, and Reporting (FortiAnalyzer 300D) ทําหน้าที่บริการการจัด 

เก็บและบริหารจัดการ วิเคราะห์และรายงาน ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์แบบครบวงจร 
11. TOT Gateway  ช่องทางเข้าสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) ผ่านเครือข่าย TOT 
12. GIN Gateway  ช่องทางเข้าสู่อินเทอร์เน็ต (Internet) ผ่านเครือข่าย GIN 
13. AP (FortiAP 221B)  Access Point ทําหน้าท่ีกระจายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
14. Core Switch ทําหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายท้ังหมด 
15. Arcserve Backup Server and Storage Backup เป็นระบบสํารองข้อมูลอัตโนมัติ 
16. L2 Switch Cisco 2960S ทําหน้าที่เป็นอุปกรณ์กระจายสัญญาณให้กับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
17. DHCP Server ทําหน้าท่ีเป็นอุปกรณ์แจกจ่าย Internet Protocol (IP) ให้แก่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
18. มีห้องควบคุมระบบสารสนเทศและระบบรักษาความปลอดภัย มีระบบสํารองไฟฟ้า ระบบป้องกัน

อัคคีภัย 
 

ในรูปท่ี 2.3 แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างเครือข่ายของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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ข้อเสนอแนะการพัฒนาด้านระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณแ์ละเครือข่าย 
โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน Hardware และ Network และ ระบบรักษาความปลอดภัย (IT Security) 
 
ด้าน Hardware แบ่งเป็น Hardware Server และ  Workstation 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย(Server)  
2. จัดหาเครื่องใหม่ทดแทนของเดิมท่ีเสียหรือหมดอายุ 

ด้าน Network 
1. จัดหาอุปกรณ์ DNS/DHCP Server : DHCP Server ทําหน้าที่การแจก IP Address ให้แก่เครื่อง 

Client  และ DNS Server มีหน้าท่ีแปลงช่ือ Domain เป็น IP Address ให้แก่เครื่อง Client ซ่ึงมี
ความจําเป็นต้องนํามาใช้ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. เพ่ิมความเร็วของ Internet เพ่ือรองรับจํานวนผู้ใช้งานและปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น รวมถึงระบบ Video 
Conference และการเชื่อมโยงสํานักงานฯ ในต่างจังหวัดเข้าสู่ส่วนกลาง 

3. ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ Firewall, Ethernet Switch, Log Server, Server ต่าง ๆ เพ่ือรองรับ
จํานวนผู้ใช้งานและปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น 

 
ระบบรักษาความปลอดภัย (IT Security) พบว่า 
ด้านระบบรักษาความปลอดภัยยังขาดการบริหารจัดการ ดังน้ี 

1. นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงสร้างความม่ันคงปลอดภัยขององค์กร 
3. นโยบายบริหารจัดการทรัพย์สิน 
4. ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเกี่ยวกับบุคลากร 
5. การสร้างความม่ันคงปลอดภยัทางกายภาพและสิง่แวดล้อม 
6. การบริหารจัดการด้านการสื่อสารและการดําเนินการของเครือข่ายสารสนเทศขององค์กร 
7. การควบคุมการเข้าถึง 
8. การจัดหา การพัฒนา และบํารุงระบบสารสนเทศ 
9. การบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับความม่ันคงปลอดภัยขององคก์ร 
10. การบริหารความต่อเน่ืองในการดําเนินงานขององค์กร 
11. การปฏิบัติตามข้อกําหนด   

 
ข้อเสนอ ด้านระบบรักษาความปลอดภัย (IT Security) 

ทางสํานักงานฯ ควรมีกระบวนการจัดทําระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศ                      
ซ่ึงกระบวนการจัดทําระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศ อ้างอิงข้อกําหนดตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 ประกอบไปด้วย 5 ข้อคือ  

1. ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสําหรับสารสนเทศ 
2. หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหาร 
3. การตรวจสอบภายในระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย  
4. การทบทวนระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยโดยผู้บริหาร  
5. การปรับปรุงระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย 
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กําหนดและบริหารจัดการระบบบริหารจดัการความมั่นคงปลอดภัย 
 

การกําหนดระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย (Plan) องค์กรจะต้องกําหนดขอบเขตบริหาร
จัดการความม่ันคงปลอดภัย โดยพิจารณาถึงลักษณะของธุรกิจ องค์กร สถานท่ีต้ัง ทรัพย์สินและเทคโนโลยี 
พิจารณาถึงสิ่งท่ีไม่รวมอยู่ในขอบเขตระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัย ดังน้ี 

1. กําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภัย  
2. การจัดโครงสรา้งของการรักษาความปลอดภัย  
3. การบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร 
4. การรักษาความปลอดภัยด้านทรัพยากรมนุษย์  
5. การรักษาความปลอดภัยทางด้านกายภาพและสภาพแวดลอ้ม   
6. การบริหารการสื่อสารและการปฏิบัติงาน  
7. การควบคุมการเข้าถึงระบบ   
8. การดูแลและพัฒนาระบบ  
9. การบริหารและจัดการเหตุการณ์ละเมิดความปลอดภัย  
10. การบริหารเพ่ือการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง   
11. การปฏิบัติตามข้อกําหนดของกฎหมาย 

 
2.4 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะบุคลากรด้านการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

เน่ืองด้วยสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนเป็นองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย ซ่ึงมีหน้าที่สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในการปกป้องคุ้มครอง
และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนในสังคมไทย เพ่ือให้ภารกิจดังกล่าวดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพจึงมีความ
จําเป็นต้องนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาสนับสนุนการบริหารงานภายในสํานักงานฯ 
และการบริการประชาชนให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่การท่ีจะสนับสนุนการบริหารงานต่างๆได้ จําเป็นที่จะต้อง
อาศัยบุคลากรซ่ึงเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงาน แต่จากการสํารวจสถานภาพในปัจจุบันพบว่า 
โครงสร้างของระบบข้อมูลต่างๆของแต่ละหน่วยงานน้ันมีความแตกต่างกันทางด้านของโครงสร้างข้อมูล และ
ส่วนใหญ่ทํางานเป็นอิสระกัน ทําให้เม่ือมีความต้องการใช้ข้อมูลท่ีบูรณาการเข้าด้วยกันน้ันไม่สามารถทําได้ 
ดังนั้น การท่ีจะบูรณาการข้อมูลที่กระจัดกระจายอยู่ให้รวมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพจะต้องมีโครงสร้างข้อมูล
หลักที่เป็นมาตรฐาน ซ่ึงต้องมีบุคลากรที่เช่ียวชาญท่ีมาบริหารจัดการ คอยดูแลข้อมูลไม่ให้เกิดความซ้ําซ้อนกัน 
นอกจากบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแล้ว บุคลากรอ่ืนๆท่ี
เกี่ยวข้องกับระบบงานก็มีความสําคัญเช่นกัน  

การท่ีจะแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องศึกษา วิเคราะห์สถานภาพของบุคลากรใน
ปัจจุบันของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ โดยผู้วิเคราะห์ได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
การศึกษาจากข้อมูลเดิมท่ีมีอยู่ การใช้แบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียดจากการส่งแบบสอบถาม
ให้กับบุคลากรแต่ละระดับของการปฏิบัติงาน  
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ผู้วิเคราะห์ได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จากผลสรุปจากการประชุม จากแบบสอบถามเพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยละเอียด 

1. ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ของบุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
จากการสํารวจและวิเคราะห์จากแบบสอบถามและสัมภาษณ์ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความ

เช่ียวชาญ สามารถใช้อินเทอร์เน็ต โปรแกรม Microsoft office จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การส่ง
ข้อความเชท (Chat) โซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social network) การค้นคว้าข้อมูล การดาวน์โหลด/อับโหลด 
(Download/Upload) ได้เป็นอย่างดี แต่เน่ืองจากปัญหาอุปสรรคในด้านเวลาของบุคลากรเอง ทําให้ไม่
สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ เนื่องจากมีงานท่ีต้องจัดการมาก และหลักสูตรท่ีเปิดการอบรมยังไม่ตรงกับท่ี
บุคลากรต้องการหรือยังไม่มีการปรับปรุงหลักสูตรใหม่  

2. บุคลากรในหน่วยงานสารสนเทศ 
จากการสอบถามและวิเคราะห์ สัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานสารสนเทศ พบว่าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

สารสนเทศมีความรู้ความสามารถเป็นอย่างดี สามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นท่ีน่าพอใจ แต่มีปัญหาที่บุคลากรมี
น้อย แต่งานมีค่อนข้างมาก บางงานอาจไม่สามารถทําสําเร็จได้ในทันที และปัญหาที่สําคญัคือในกรณีที่อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายมีปัญหา จะไม่สามารถท่ีจะส่งซ่อมหรือจัดหาอุปกรณ์ทดแทนได้ทันที ต้องให้เจ้าของ
เครื่องส่งเรื่องซ่อมไปยังกลุ่มงานพัสดุ ทําให้เกิดความล่าช้า 

3. แนวทางการจัดองค์กรสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
จากการสัมภาษณ์พบว่าได้มีการจัดต้ังคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศ ซ่ึงเป็นตัวแทนของแต่ละ

สํานัก เพ่ือเสนอโครงการในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของแต่ละสํานักที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด 
จึงเป็นโอกาสที่ดีในการบริหารจัดการหน่วยงานสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อความต้องการ
ของหน่วยงาน 
 
2.5 สรุปผลการศึกษาและวิเคราะห์งานด้านสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ปัจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กําลังดําเนินงานจัดทําแผนแม่บทด้าน ICT 
ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) โดยการสํารวจสถานภาพ 
ปัจจุบัน เช่น แหล่งท่ีมาของข้อมูลและความสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืน รูปแบบการให้บริการ รูปแบบการใช้และ
จัดการข้อมูล รูปแบบการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูล ปัญหา อุปสรรค และความต้องการใน
อนาคต ซ่ึงข้อมูลที่ได้จากการสํารวจจะนํามาใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และจัดทําแผนแม่บท
และแผนปฏิบัติการด้าน ICT ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

การวิเคราะห์สภานภาพการใชง้านและการให้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์และสํารวจสภานภาพการใช้งานและการให้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบัน 
ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ สามารถวิเคราะห ์ รูปแบบ กลุ่ม และสถาปัตยกรรม การ
ให้บริการของระบบข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันได้ดังนี้ 

รูปแบบการให้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศ แบ่งได้ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
1. การให้บริการภายนอกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   
2. การให้บริการภายในผ่านเครอืข่ายอินทราเน็ต 
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โดยมีการพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันสําหรับการให้บริการระบบข้อมูลสารสนเทศท้ัง 2 รูปแบบ ดังแสดง
ในตารางท่ี 2.3 

ตารางท่ี 2.3 รายการระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีให้บริการภายนอกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท่ีให้บริการ
ภายในผ่านเครอืข่ายอินทราเน็ต 

การให้บริการภายนอกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การให้บริการภายในผ่านเครอืข่ายอินทราเน็ต 
1. เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
2. ระบบรับเรื่องรอ้งเรียน 
3. ระบบฐานข้อมูลห้องสมุด 
4. ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายสิทธิมนุษยชน 

 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการรวบรวมและบริการ
สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชน 

1.1. ระบบงานรับเรื่องร้องเรียนและกลั่นกรอง 
1.2. ระบบงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
1.3. ระบบงานติดตามเรื่องร้องเรียน 
1.4. ระบบงานกฎหมายและคดีสิทธิมนุษยชน 
1.5. ระบบงานด้านยุทธศาสตร์ 
1.6. ระบบงานประชาสัมพันธ์ 
1.7. ระบบงานภาคเีครือข่าย 
1.8. ระบบงานสทิธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
1.9. ระบบงานวิจัย 
1.10. ระบบงานประเมินสถานการณ์ 
1.11. ระบบงานข้อเสนอแนะ 
1.12. ระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ กสม. 
1.13. ระบบอีเมล์สํานักงาน 
1.14. ระบบสารบรรณ(ระบบจอง) 

2. ระบบฐานข้อมูลห้องสมุดและระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 

3. ระบบ GFMIS 
  

กลุ่มระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีให้บริการ จากการวิเคราะห์พบว่ามีกลุ่มระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีให้ 
บริการแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ  

1. กลุ่มการติดต่อสื่อสาร(Communication) 
2. กลุ่มระบบประมวลผลรายการ (Transaction Processing System :TPS) 
3. กลุ่มระบบจัดการรายงาน (Management Reporting System :MRS) 
4. กลุ่มระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System :DSS) 
5. กลุ่มระบบสารสนเทศสํานักงานฯ (Office Information System :OIS) 
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2.6 ผังการเชื่อมโยงระบบงานด้านการคุ้มครองสิทธิมนษุยชน 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.4 ผังการเช่ือมโยงระบบงานด้านการคุ้มครองสิทธมินุษยชน 

 นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ ทาง กสม. ยังคงมีความต้องการระบบที่เขา้มาช่วยในการบริหารจัดการ
ดังน้ี 

1. ระบบติดตามเรื่องร้องเรียน 
2. ระบบ Video Conference สื่อสารกับสํานักงานฯ ในส่วนภูมิภาค 
3. ระบบ E-service  ที่ทันสมัย เช่ือถือได้ ม่ันคง สร้างนวัตกรรม ลดความซับซ้อน ต้องการเรียกใช้

ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา อย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบบูรณาการที่สามารถเช่ือมต่อกับทกุสํานัก มีความสะดวก รวดเร็ว 

และมีธรรมาภิบาล 

 

ระบบรับเรื่องร้องเรียนและกล่ันกรอง 

ระบบการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

ระบบการติดตามเร่ืองร้องเรียน 

   ผู้ร้อง/องค์การเอกชนย่ืนคําร้อง 



บทที่ 3 
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาตรการ  

ปัจจัยสู่ความสําเร็จและดัชนีตัวช้ีวัดที่จําเป็น 
 
 จากผลการศึกษาและวิเคราะห์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์โดยรวมของสํานักงานฯ ประกอบ
กับผลการวิเคราะห์สถานภาพปัจจุบันการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จึงกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับ
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล เพ่ือให้การขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน นําไปสู่พัฒนาอย่างย่ังยืน 

3.1 นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy)  

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นนโยบายสําคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้
เป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การค้า การบริการ การศึกษา 
การสาธารณสุข การบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้งกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ที่จะส่งผลต่อการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และพัฒนาประเทศไทยอย่างย่ังยืน    

กรอบนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Framework) ซ่ึงรัฐบาลได้ร่างแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล พ.ศ.2559-2561 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการสื่อสารดิจิทัล (Hard Infrastructure) 

การยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลจําเป็นต้องมีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน 
การสื่อสารดิจิทัล ซ่ึงประกอบด้วย โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพร่ 
ภาพกระจายเสียง ท่ีมีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถให้บริการได้ 
อย่างต่อเน่ือง เพ่ือรองรับการติดต่อสื่อสาร การเชื่อมต่อ การแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ การค้าและพาณิชย์ 
และการบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใช้งานรูปแบบต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความม่ังคั่ง 
ทางเศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมของประเทศ 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเช่ือม่ันในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure) 

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ ต้องอาศัยมาตรฐาน 
กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกา ท่ีมีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ืออํานวย 
ความสะดวก สร้างความเช่ือม่ัน คุ้มครองความม่ันคงปลอดภัยและคุ้มครองสิทธิให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในทุกภาคส่วน ตลอดจนรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัล (Service Infrastructure) 

บริการดิจิทัลจะปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของภาครัฐและเอกชนในอนาคต ปัจจัยสําคัญท่ี 
ส่งเสริมให้เกิดการสร้างบริการดิจิทัลรูปแบบใหม่ คือการจัดให้มีชุดข้อมูลและระบบบริการพ้ืนฐาน ท่ีมี 
มาตรฐาน สามารถเข้าถึง แลกเปล่ียน เช่ือมโยง และใช้งานร่วมกันได้ระหว่างหน่วยงานโดยไม่จํากัดการใช้งาน 
เฉพาะในภาครัฐ น่ันคือภาคเอกชนสามารถสร้างบริการต่อยอดบนฐานข้อมูลเปิดของภาครัฐได้ในขณะที่ ภาค 
รัฐสามารถใช้ประโยชน์จากระบบบริการพ้ืนฐานของภาคเอกชนได้เช่นกัน การมีชุดข้อมูลและระบบบริการ 
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พ้ืนฐานท่ีเช่ือมโยงกันได้ข้ามหน่วยงานจะช่วยให้รัฐและเอกชนได้รับประโยชน์จากข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างเต็มท่ี 
กระบวนการทํางานของภาครัฐมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น และประชาชนได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย 
และตรงตามความต้องการโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือส่งเสริมการให้บริการ (Service Infrastructure) เพ่ือเน้นการ
พัฒนารูปแบบและข้อมูลสําหรับการให้บริการจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน และประชาชน โดยประกอบด้วย  

1. รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) คือ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนบูรณาการของ  
กลยุทธ์ ทําให้รัฐบาลมีความทันสมัย เกิดคุณค่าต่อสาธารณะ ในการสร้างและเข้าถึงข้อมูล 
(Data) บริการ (Service) และเน้ือหาสาระต่างๆ ผ่านปฏิสัมพันธ์กับรัฐบาล 

2. รูปแบบการให้บริการท่ีเป็นเอกภาพ (Service Platform) 
3. ระบบบริหารการขนส่ง (e-Logistics) 
4. นวัตกรรมการให้บริการข้อมูล (Data Innovation) 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Economy Acceleration) 

รัฐบาลจะกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิทัลอย่างครบวงจร ด้วยแนวคิดธุรกิจที่เข้มแข็ง 
คือพ้ืนฐานของการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย่ังยืน รัฐจึงมุ่งเน้นให้เกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ใน 
กระบวนการทางธุรกิจ ท้ังน้ี การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง การกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย 
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภาคธุรกิจสามารถลดต้นทุนการผลิตสินค้าและบริการ พร้อมกับเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การดําเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแข่งขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว ภายใต้การส่งเสริม 
เศรษฐกิจดิจิทัลจึงจําเป็นต้องมุ่งเน้นการสร้างระบบนิเวศสําหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุ่งเน้นการยกระดับและ 
พัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจไทย ที่จะส่งผลต่อการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการ 
จ้างงานของไทยอย่างย่ังยืนในอนาคต 

การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ ประกอบด้วย  
1. การพาณิชย์ผ่านระบบดิจิทัล (Digital Commerce)  
2. ภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชนด้านดิจิทัล (Digital Entrepreneur) 
3. นวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) 
4. สื่อสาระดิจิทัล (Digital Content) 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพัฒนาสังคมดิจิทัล (Digital Society) 

ประเทศไทยเป็นสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ อันเกิดจาก การมีบริการต่างๆ ของรัฐท่ีประชาชนทุกกลุ่ม 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และคนพิการ สามารถเข้าถึงได้ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล มีการ 
รวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ความรู้ของประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลท่ี 
ประชาชนสามารถเข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนท่ีรู้เท่าทันข้อมูล 
ข่าวสาร และมีทักษะในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม   

การสร้างสังคมดิจิทัลที่มีคุณภาพ (Digital Society & Knowledge Resource) เพ่ือความเท่าทันใน
โลกดิจิทัลที่กําลังมีบทบาทและส่งผลกระทบต่อสังคมความเป็นอยู่ในวิถีชีวิตจริง ประกอบด้วย  

1. การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) 
2. เก็บสะสมในแบบดิจิทัลและห้องสมุด (Digital Archive & Library) 
3. การพัฒนาเมืองดิจิทัล (Digital City) 
4. การรู้เท่าทันสื่อ (Digital Literacy) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 6 การพัฒนากําลังคนดิจิทัล (Digital Workforce)  
มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากรวัยทํางานให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ 
ภาคเอกชน ท้ังที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ให้มีความรู้ความสามารถ 
และความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใช้ 
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

กล่าวโดยสรุปเม่ือพิจารณาจาก หน้าที่ความรับผิดชอบของสํานักงานฯน้ัน จะเห็นได้ว่ากรอบแนวทาง
ตามนโยบายฯ นั้นควรถูกผนวกเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทัศน์ในการดําเนินภารกิจของสํานักงานฯ เพ่ือขับเคลื่อน
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามกรอบนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น 
การสร้างความม่ันคงปลอดภัย การสร้างความเช่ือม่ันในการทําธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การตอบสนองต่อ
แผนรัฐบาลดิจิทัล การพัฒนานวัตกรรมการให้บริการของสํานักงานฯ ซ่ึงมีหน่วยงานในระดับจังหวัด ต้องจัดหา
เครือข่ายความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี นอกจากนี้ สํานักงานฯ ต้องพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ 
และจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซํ้าซ้อน สามารถรองรับการเช่ือมโยงการทํางานทั้งภายใน
สํานักงานฯ และภายนอกสํานักงานฯ และการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งต้องพัฒนา
บริการให้ตอบสนองการบริการภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทุกภาคส่วนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว และแม่นยํา รวมทั้งต้องมีแผนในการพัฒนาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากรของสํานักงานฯ ในทุก
ระดับ 
 
3.2 ยุทธศาสตร์ตามแผนแม่บท ICT สํานักงานฯ พ.ศ. 2560-2564 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การขับเคล่ือนการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นสํานักงานดิจิทัล (Digital Office) 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ 
                   ภาคเอกชน และประชาชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ     

   บริการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้ใช้เทคโนโลยี  
                   ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสํานักงานฯ ให้สามารถใช้ และพัฒนาเทคโนโลยี  
    ดิจิทัล 
โดยท่ีปรึกษาได้ทําการวิเคราะห์และนําเสนอเป้าหมาย แผนงาน และโครงการท่ีสําคัญดังต่อไปนี้ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การขับเคล่ือนการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

“ส่งเสริมสนับสนุนให้เครือข่ายประชาสังคม และประชาชน ได้ใช้ข้อมูล/สารสนเทศ ดิจิทัลเป็น 
ประโยชน์ต่อการส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน” 

มาตรการ 
1. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดทําพจนานุกรมข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชนสําหรับหน่วยงานภายใน และ

มาตรฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก 
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2. พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศของสํานกังานฯ ทุกระบบสามารถเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน
ได้ 

3. พัฒนาระบบคลังข้อมูล เหมืองข้อมูล และ Balance Scorecard ที่สนับสนุนการบริหารจัดการ
เชิงยุทธศาสตร์ 

4. บูรณาการข้อมูล/สารสนเทศทั้งกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 

เป้าหมาย 
บูรณาการข้อมูล/สารสนเทศภายในร่วมกับหน่วยงานภายนอกสํานักงานฯ ตอบสนองการจัดทํา 

ข้อมูลเปิด (Open Data) เพ่ือบริการเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

ดชันีตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่เหมาะสม คือ 

1. สํานักงานฯ มีพจนานุกรมข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
2. สํานักงานฯ มีมาตรฐานข้อมูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้อย่างน้อย 2 หน่วยงาน 
3. ระบบสารสนเทศของสํานักงานฯ ทุกระบบสามารถเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ 
4. มีระบบคลังข้อมูล เหมืองข้อมูล และ Balance Scorecard ท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการเชิง

ยุทธศาสตร์ 
5. ความพึงพอใจของผู้บริหารท่ีมีต่อระบบการบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ 
6. มีจํานวนชุดข้อมูลอย่างน้อย 2 ชุดที่เผยแพร่กับหน่วยงานภายนอก 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาข้อมูลพ้ืนฐานด้านสิทธิมนุษยชน รองรับการใช้ประโยชน์ร่วมกันท้ังภายใน และ 
       ภายนอก 

โครงการที่ 1 การสอบทานและปรับปรุงข้อมูล (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างระบบงาน 
       ต่างๆ ภายในสํานักงานฯ 

   โครงการที่ 2 การจัดทํามาตรฐานข้อมูลตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ือเช่ือมโยงกับ 
        หน่วยงานภายนอกสํานักงานฯ 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการข้อมูล/สารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชน 
โครงการที่ 1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล (Interoperability)  
โครงการที่ 2 พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ (Business Intelligent) 

แผนงานท่ี 3 การดําเนินงานระดับประเทศ เพ่ือตอบสนองการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
โครงการที่ 1 การพัฒนาระบบข้อมูลเปิด (Open Data) เพ่ือสนับสนุนระบบศูนย์ข้อมูลด้านสิทธิ- 
                มนุษยชน (National Data Center) 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การปรับเปลีย่นสู่ความเป็นสํานักงานดิจิทัล (Digital Office) 

“ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงาน (ท้ังส่วนกลาง และ
ส่วนภูมิภาค) เพ่ือเอ้ือต่อการให้บริการแบบดิจิทัล ซ่ึงเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการของสํานักงานฯ ได้อย่างม่ันใจ สะดวก รวดเร็ว” 
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มาตรการ 
1. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ e-Service เพ่ือให้บริการกับประชาชนในลักษณะ One-stop 

service/Single Point Service  
2. พัฒนา/ปรับปรุงระบบ ERP ท่ีรองรับการทํางานของสํานักงานฯ ได้ 
3. พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
4. บูรณาการระบบ Back Office  

เป้าหมาย 
1. เปลี่ยนกระบวนการทํางานและการทําธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 
2. ให้บริการด้านปกป้องและคุ้มครองสทิธิมนุษยชนแบบครบวงจร (ท้ังในด้านข้อมูลและการทํา

ธุรกรรม) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทีท่ันสมัย 

ดัชนีตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่เหมาะสม คือ 

1. สํานักงานฯ มีระบบ e-Service อย่างน้อย 2 ระบบ  
2. สํานักงานฯ มีระบบ ERP ที่รองรับการทํางานของสํานักงานฯ ได้ 
3. สํานักงานฯ มีระบบสนับสนนุการตัดสินใจของผู้บริหาร 
4. ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
5. สํานักงานฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ต่อปี ภายใน

ระยะเวลา 5 ปี 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
โครงการที่ 1 พัฒนาระบบ e-Service เพ่ือสนับสนุนการให้บริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop 

Service /Single Point Service) และรองรับสํานักงานฯ ในต่างจังหวัด และภาคี
เครือข่าย รวมถึงระบบ Mobile Application เพ่ือการให้บริการผ่านอุปกรณ์ท่ีทันสมัย 
และสามารถใช้บัตรประชาชน Smart Card และ Digital Signature เพ่ือการบริการ
หรือติดต่อทําธุรกรรมกับสํานักงานฯ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการที่ 1 พัฒนาระบบ Enterprise Resource Planning (ERP)  

1. ระบบงบประมาณ 
2. ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์ 
3. ระบบบัญชีและการเงิน 
4. ระบบบุคลากร 

โครงการที่ 2 พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร (EIS) 
โครงการที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
โครงการที่ 4 พัฒนาระบบรวบรวมกฎหมายและพันธะกรณีระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
โครงการที่ 5 พัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส ์(e-Meeting) 
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ยุทธศาสตร์ท่ี 3 การสร้างความเช่ือม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ  
          ภาคเอกชน และประชาชน 

“พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่งหรือกติกาด้านการปกป้อง คุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้
เหมาะสม ทันสมัย สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม
สนับสนุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการประชาชน” 

มาตรการ 
1. สร้างความเช่ือม่ันในการใช้ระบบสารสนเทศ 
2. ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนาสือ่ดิจิทัล เพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
3. สนับสนุนให้มีการใช้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเน่ือง 

เป้าหมาย 
1. เครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรม

กับสํานักงานฯ เพ่ิมมากข้ึน 
2. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านการรับรอง

มาตรฐานสากล 
3. ดําเนินการตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดัชนีตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่เหมาะสม คือ 

1. สํานักงานฯ ได้การรับรองมาตรฐานความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
2. สํานักงานฯ มีซอฟต์แวร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกต้องทั้งหมด 
3. สํานักงานฯ มีสื่อดิจิทัล เพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
4. สํานักงานฯ มีแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการที่ 1 ขอรับรองมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีเป็นสากล  
โครงการที่ 2 จัดหาลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์ท่ีถูกต้องทันสมัย 
โครงการที่ 3 จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 4 ของสํานักงานฯ 

แผนงานท่ี 2 การสร้างความตระหนักในการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 
โครงการที่ 1 จัดทําสื่อดิจิทัล เพ่ือประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย          
       โดยเฉพาะอย่างย่ิงการกระทําความผิดทางอาญา และการกระทําสุม่เสี่ยงต่างๆ แก่  
       เครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุม การบริหารจัดการ  
                    และการบริการ 

“พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง เพ่ือให้หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกรวมถึง
เครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างสะดวก
รวดเร็วแบบทุกที่ ทุกเวลา เพียงพอต่อความต้องการ” 
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มาตรการ 
1. พัฒนา/ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์และเครอืข่ายทั้งส่วนกลางและส่วนภมิูภาคให้สามารถทํางาน

ได้อย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ รองรับ IPv6 และมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยตามมาตรฐาน
ท่ีได้รับการรับรอง  

2. พัฒนาระบบการประชุมทางไกลให้สามารถใช้ได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

เป้าหมาย 
1. สํานักงานฯ ในภูมิภาคสามารถเช่ือมโยงข้อมูล/สารสนเทศกับส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และม่ันคงปลอดภัย 
2. หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีความร่วมมือสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล/สารสนเทศได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
3. เครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน สามารถเข้าถึงบริการของสํานักงานฯ 

ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา 

ดัชนีตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่เหมาะสม คือ 

1. เครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์สามารถรองรับระบบสารสนเทศได้อย่างเพียงพอและมีประสทิธิภาพ 
2. ระบบ ICT ของสํานักงานฯ สามารถรองรับการทํางานบนเครือข่าย IPv6 ได้ทุกระบบ 
3. สาํนักงานฯ มีระบบศูนย์ข้อมูลสํารอง (DR-Site) ท่ีมีประสิทธิภาพในการใช้งานในสภาวะฉุกเฉิน 
4. มีระบบเครือข่ายที่เช่ือมโยงสํานักงานฯ ในส่วนภูมิภาคกับส่วนกลางที่มีประสทิธิภาพ 
5. สํานักงานฯ ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคมีระบบการประชุมทางไกล และสามารถใช้ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
6. ระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงมีจํานวนเพียงพอกับการทํางานของบุคลากร (คอมพิวเตอร์ 

1 เครื่อง ต่อ บุคลากร 1 คน) 
7. ผู้ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของสํานักงานฯ มีเครื่องมือในการบริหารจัดการการ

ให้บริการบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. สํานักงานฯ มีเครื่องมือในการบริหารจัดการการรักษาความปลอดภัยบนระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9. สํานักงานฯ สามารถจัดการพ้ืนท่ีการใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละรายจากโปรแกรมส่วนกลาง 

โดยสามารถจัดแบ่งพ้ืนที่เก็บข้อมูลสําหรับผู้ใช้งานที่ระบุช่ือได้ไม่น้อยกว่า 500 ผู้ใช้งาน 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของสํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
โครงการที่ 1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบเคร่ืองแม่ข่าย 
โครงการที่ 2 จัดหาอุปกรณ์บริหารจัดการการให้บริการบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  

      (DNS/DHCP Server Appliance) 
โครงการที่ 3 การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันและตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Prevention System) 
โครงการที่ 4 พัฒนา/ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลสาํรอง (DR-Site) 
โครงการที่ 5 จัดหาหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk)  
โครงการที่ 6 พัฒนาระบบบริหารการจัดเก็บข้อมูล (Enterprise Storage Management System) 
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แผนงานท่ี 2 การพัฒนา/ปรับปรุง โครงสรา้งพ้ืนฐานดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
โครงการที่ 1 พัฒนาระบบเครือข่ายและเครื่องมืออุปกรณ์ท้ังส่วนกลางและในต่างจังหวัด  
โครงการที่ 2 พัฒนาระบบ/บํารุงรักษาเครือข่ายและเครือ่งมืออุปกรณ์ เพ่ือรองรับเทคโนโลยี IPv6 
โครงการที่ 3 จัดสรร/บํารุงรกัษาคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย 
โครงการที่ 4 พัฒนา/ปรับปรุงระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 
โครงการที่ 5 การดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยี  
       สารสนเทศ 
โครงการที่ 6 ดูแลบํารุงรักษา Fortinet ในห้องควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โครงการที่ 7 จัดซ้ือระบบสํารองข้อมูลอัตโนมัติ 
โครงการที่ 8 จัดซ้ือซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
โครงการที่ 9 จัดซ้ืออุปกรณ์รักษาความปลอดภัยสําหรับเว็บโซลูช่ันและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
       ให้กับระบบ WAN และอุปกรณ์ควบคุมและบริหารจดัการเว็บแอพพลิเคช่ัน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาศักยภาพเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้ใช้เทคโนโลยี   
                    ดิจิทัล เพ่ือส่งเสริม ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

  “สร้างการมีส่วนร่วม ตลอดจนการใช้ประโยชน์จากบริการ ข้อมูล/สารสนเทศ ด้านสิทธิมนุษยชนผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล” 

มาตรการ 
1. ส่งเสริม/สนับสนุน/พัฒนาความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
2. ปรับปรุงระบบคลังความรู้ (ศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชน/หอจดหมายเหตุสิทธิมนุษยชน) ให้

เครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน สามารถเข้ามาใช้บริการได้จากทุกท่ี 
ทุกเวลา  

เป้าหมาย 
ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลได้ (Digital Mindset) 

ดัชนีตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่เหมาะสม คือ 

1. จํานวนบุคลากรในเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ท่ีได้รับการอบรมให้
ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 

2. ระบบงานจดหมายเหตุสิทธิมนุษยชนมีประสิทธิภาพสามารถให้บริการกับประชาชน  
3. ระบบฐานข้อมูลห้องสมุดและระบบห้องสมุดอัตโนมัติของสํานักงานฯ มีประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล  
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อจํานวนสื่อการเรียนรู้ และการสัมมนาท่ีทางสํานักงานฯ จัดขึ้น 

แผนงานท่ี 1 พัฒนาบุคลากรในเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้ใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยีดิจิทัล 

โครงการที่ 1 พัฒนาบุคลากรในเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนให้ตระหนัก  
                 ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
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โครงการที่ 2 ปรับปรุงระบบงานจดหมายเหตุและระบบฐานข้อมูลห้องสมุดและระบบห้องสมุด 
        อัตโนมัติ 
โครงการที่ 3 พัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้เครือขา่ยประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
โครงการที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการงานสัมมนา/ฝึกอบรม รวมทั้งระบบการลงทะเบียน 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 6 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสํานักงานฯ ให้สามารถใช้ และพัฒนาเทคโนโลยี 
                    ดิจิทัล 

“พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักงานฯ ให้มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาด 
ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามหน้าที่รับผิดชอบ” 

มาตรการ 
1. ส่งเสริม/พัฒนาให้บุคลากรมีความรู้ และทกัษะในการพัฒนา/ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหเ้กิดประโยชน์

ต่อการทํางานและรู้เท่าทัน 
2. สร้างแรงจงูใจสําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

เป้าหมาย 
ส่งเสริมและพัฒนาแนวความคิดของบุคลากรของสํานักงานฯ เป็น Digital Mindset และให้มี 

สมรรถนะการทํางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดมีประสิทธิภาพ 

ดัชนีตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จที่เหมาะสม คือ 

1. มีกระบวนการพัฒนาและประเมินผลตามแผน 
2. จํานวนบุคลากรที่มีทักษะในการใช้ ICT ตามแผน 
3. ความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อระบบการจัดการความรู้ด้าน ICT   

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้าน ICT ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
โครงการที่ 1 จัดทําสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

        (Digital Mindset)  
โครงการที่ 2 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ 
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3.3 ปัจจัยสู่ความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) 

การพัฒนาระบบ ICT ของสํานักงานฯ จําเป็นต้องอาศัยกระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ตลอด 
จนช่วยกันเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงระบบ ICT ให้เป็นประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงอาจพบปัญหาอุปสรรคท่ี
สามารถฟันฝ่าให้ผ่านพ้นไปได้อย่างไม่ยากเย็นนัก หากทุกฝ่ายจะร่วมกันตระหนักถึงปัจจัยแห่งความสําเร็จ
ดังต่อไปนี้ คือ 

1. ผู้บริหาร/ผู้มีอาํนาจตัดสินใจของสํานักงานฯ ต้องให้ความสําคัญและความร่วมมือ 
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะประสบความสําเร็จได้ ผู้บริหารและผู้มีอํานาจ

ตัดสินใจในสํานักงานฯ  สมควรดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1.1 เห็นความสําคัญและประโยชน์ของระบบสารสนเทศว่าสามารถช่วยในการบริหารงานได้ 
1.2 ให้ความร่วมมือกับทีมงานผู้พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างเต็มที่ 
1.3 ผลักดันให้เกิดการใช้ระบบสารสนเทศอย่างจริงจัง 
1.4 เป็นแบบอย่างแก่เจ้าหน้าท่ีในการใช้ระบบสารสนเทศ ชักชวนและสร้างความตระหนักใน

ความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
1.5 สั่งการให้เจ้าหน้าท่ีให้ความร่วมมือในการพัฒนาและใช้งานระบบสารสนเทศ รวมท้ัง

นํามากําหนดเป็นตัวช้ีวัดในการประเมินผลงานสําหรับตัวเจ้าหน้าที่ โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เม่ือการพัฒนาระบบและการใช้งานประสบความสําเร็จ 

2. ความเข้าใจในข้ันตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Implementation) 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานส่วนหนึ่งมักมองการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นเรื่องง่ายๆ และเป็น

เร่ืองของนักเทคนิคผู้พัฒนาเพียงฝ่ายเดียว ทั้งท่ีจริงทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสมควรมีความรู้ความเข้าใจ
ในกระบวนการหรือขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามลําดับในภาพรวมดังน้ี 

2.1 ควรทราบความต้องการด้านสารสนเทศท่ีจะพัฒนาให้มีความชัดเจน (Requirement 
Specification) ก่อนท่ีจะจัดซ้ือจัดจ้างผู้พัฒนา โดยร่วมกันหาข้อสรุปความต้องการด้าน
สารสนเทศที่กําลังจะพัฒนาจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง เพราะจะมีผลต่อการออกแบบ 
พัฒนา ตลอดจนถึงการประยุกต์ใช้งาน 

2.2 หลังจากการวิเคราะห์ออกแบบ ควรมีการยืนยันความเข้าใจระหว่างผู้พัฒนากับผู้ใช้งาน
ว่ามีความถูกต้องตรงกันหรือไม่ เพราะในขั้นตอนนี้ยังถือว่าสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้
ง่ายกว่าจะรอให้การพัฒนาเสร็จสิ้นลง 

2.3 การพัฒนาและติดต้ัง (Implement) สมควรทดสอบร่วมกันระหว่างผู้พัฒนาและผู้ใช้ 
ตลอดจนถึงการฝึกอบรม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการใช้งาน และการปรับปรุงที่
เหมาะสมตามสภาพการณ์จริง 

2.4 การบันทึกและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (Data entry & Verify) เพราะ
ฐานข้อมูลท่ีเกิดขึ้นสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง (ทั้งด้านบริหารและการ
เรียนการสอน) จึงสมควรจะมีการตรวจสอบความถูกต้องจากต้นทางของแหล่งข้อมูล
เสมอ เนื่องจากข้อมูลท่ีมีความผิดพลาดบางส่วนอาจจะลดความน่าเช่ือถือของข้อมูลท่ี
เหลือทั้งหมดได้ 
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2.5 การบํารุงรักษา (Maintenance) ถือเป็นส่วนหนึ่ งของกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้วย เพราะในทางปฏิบัติมักมีความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการใช้
ระบบสารสนเทศอยู่ตลอดเวลา เช่น  ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ความ
เปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและลักษณะงาน เป็นต้น 

3. ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมต่อ

การใช้งานสารสนเทศในปัจจุบัน เพราะช่วยลดเวลาและประหยัดค่าใช้จ่ายกว่าการติดต่อสื่อสาร
ด้วยวิธีอ่ืน อีกทั้งยังสามารถประยุกต์ใช้กับการส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจกับภาคประชาสังคม 
และประชาชน ได้อย่างกว้างขวาง จึงควรตระหนักในประเด็นต่างๆอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 

3.1 การกระจายอย่างท่ัวถึงของระบบเครือข่าย เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้
อย่างเท่าเทียมกัน 

3.2 ความรวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลด้วยอัตราคงที่ เพราะถ้าอัตราความเร็วไม่สมํ่าเสมอหรือ
มีความล่าช้าจนเกินไป จะย่ิงเป็นการเสียเวลาจนถึงขั้นใช้การไม่ได้เลย 

3.3 ความม่ันคงปลอดภัยจากการถูกบุกรุก เช่น ไวรัส ผู้ไม่ประสงค์ดี เป็นต้น รวมถึงสเถียร
ภาพของเครือข่ายเอง ซ่ึงล้วนมีผลต่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลและผู้ใช้งานทุกฝ่าย 

4. การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยท่ัวไป มักจะพัฒนาทีละระบบตามความต้องการของแต่ละ

ส่วนงานในแต่ละช่วงเวลา จึงค่อนข้างพัฒนาอย่างเป็นอิสระ ขาดมุมมองหรือแผนการที่จะบูรณา-
การระบบเหล่านั้นด้วยกัน ทําให้เกิดปัญหาในการทํางาน เช่น ต้องกรอกข้อมูลซํ้าซ้อนกันในแต่ละ
ระบบ เป็นต้น จึงสมควรท่ีทุกฝ่ายจะบูรณาการด้วยความตระหนักในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

4.1 ความต้ังใจของทุกฝ่ายในการบูรณาการสารสนเทศร่วมกัน เพราะเทคโนโลยีปัจจุบันเอ้ือ
ให้เกิดการบูรณาการได้อย่างแน่นอน 

4.2 ความยอมรับข้อบกพร่องของข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพราะเป็น
ธรรมดาที่การบูรณาการข้อมูลมักจะแสดงให้เห็นความคลาดเคลื่อนของข้อมูลระหว่าง
ระบบเสมอ 

4.3 ความยอมรับของผู้บริหารในการไม่ถือโทษ หรือถือเป็นความผิดกรณีท่ีพบความบกพร่อง
คลาดเคลื่อนของข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระยะเริ่มต้นของการบูรณาการสารสนเทศ 

5. กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงเพื่อการบริหารงานร่วมกัน 
สํานักงานฯ ควรวางกฎเกณฑ์ ระเบียบหรือข้อตกลงเพ่ือการบริหารงานด้าน ICT เป็น 2 กลุ่ม 

เพ่ือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเป็นจริง ดังนี้ 

5.1 กลุ่มที่ 1 กฎเกณฑ์ ระเบียบหรือข้อตกลงตามภารกิจหลักของสํานักงานฯ โดยพยายาม
รักษาให้มีความม่ันคงแน่นอน (ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยๆ) ซ่ึงจะส่งให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ถาวรต่อเน่ือง 
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5.2 กลุ่มท่ี 2 กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงตามนโยบายของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน 
หรือผู้บริหาร ซ่ึงมักจะเป็นเรื่องจําเป็นเร่งด่วนหรือมีความสําคัญตามสถานการณ์ในแต่
ละช่วงเวลา 

6. ผลประโยชนท่ี์เกิดขึ้นร่วมกัน 
หมายความว่า ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับหรือท่ีจะเกิดขึ้นกับการทํางานของแต่ละฝ่าย สามารถ

ปรากฏได้อย่างชัดเจน คือ ผู้พัฒนา ผู้ให้ข้อมูลและผู้ดูแลระบบ สมควรที่จะได้รับประโยชน์ด้วย 
เช่น ถือเป็นคะแนนตัวช้ีวัดการทํางาน ท่ีสําคัญเทียบเท่าการปฏิบัติงานตามตําแหน่งหน้าที่ เป็น
ต้น 

7. กําลังใจในการพัฒนา 
การพัฒนาระบบสารสนเทศแม้จะเป็นเพียงงานเบื้องหลังภารกิจของสํานักงานฯ ก็ตาม แต่

เม่ือสําเร็จตามวัตถุประสงค์แล้ว มักส่งผลให้การทํางานของทุกฝ่ายเกิดความเปล่ียนแปลงในทางที่
ดีขึ้นไม่มากก็น้อย เช่น ทํางานได้รวดเร็วขึ้น ทํางานได้สะดวกข้ึน เป็นต้น ฉะนั้นสมควรท่ีทุกฝ่าย
จะเห็นความสําคัญและตระหนักถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ย่ิงในช่วงการพัฒนาและเตรียมการนําระบบงานไปใช้ ผู้ปฏิบัติงานต้องทํางานอย่างหนักทั้งงาน
ประจําท่ีทําอยู่และงานด้านข้อมูล ดังน้ัน ผู้บริหารควรจะให้ขวัญกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน เห็น
ความสําคัญและคุณค่าในงานที่เจ้าหน้าท่ีดําเนินงานอยู่ 

8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจุบันความรู้ความเข้าใจในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการขยายตัวครอบคลุมพ้ืนท่ีต่างๆ

ได้อย่างกว้างขวาง การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถทําได้ค่อนข้างสะดวกกว่าในอดีต 
ส่งผลให้การเช่ือมโยงระหว่างสํานักงานฯ ภาคประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
ท่ัวไป ซ่ึงสามารถท่ีจะเรียนรู้ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ตลอดเวลา 



บทที่ 4 
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมหลักตามยุทธศาสตร์ 

 
เพ่ือให้สะดวกในการอ้างอิงช่ือสํานักต่างๆ ที่ปรึกษาขอกําหนดคําย่อดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ตารางกําหนดคําย่อของชื่อหน่วยงานในสํานักงานฯ 

 ช่ือสํานัก/กลุ่มงาน/หน่วย คําย่อ 
1 สํานักบริหารกลาง สบก. 
2 สํานักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน สคส. 
3 สํานักกฎหมายและคดี สกค. 
4 สํานักวิจัยและวิชาการ สวก. 
5 สํานักส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย สสค. 
6 สํานักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ สรป. 
7 กลุ่มงานอํานวยการกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ กอค. 
8 หน่วยตรวจสอบภายใน นตส. 
9 กลุ่มงานติดตามและสารบบสาํนวน กตส. 

 
4.1 โครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 1:  

การขับเคล่ือนการส่งเสริม ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนษุยชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย 
บูรณาการข้อมูล/สารสนเทศภายใน ร่วมกับหน่วยงานภายนอกสํานักงานฯ ตอบสนองการจัดทํา 

ข้อมูลเปิด (Open Data) เพ่ือบริการเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

ตารางท่ี 4.2 แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 1  

 
รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเช่ือมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาข้อมูลพื้นฐานด้านสิทธิมนุษยชน 
รองรับการใช้ประโยชน์ร่วมกันท้ังภายใน และภายนอก 
 

    

1-01 โครงการสอบทานและป รับปรุงข้อมู ล  (Data 
Cleansing) ร่วมกันระหว่างระบบงานต่างๆ ภายใน
สํานักงานฯ 

หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2560  100,000 

1-02 โครงการจัดทํามาตรฐานข้อมูลตามกรอบแนวทาง 
TH e-GIF 2.0 เพื่อเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอก
สํานักงานฯ 
 
 
 

หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2560  100,000 
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รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเช่ือมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการข้อมูล/สารสนเทศด้านสิทธิ
มนุษยชน 

    

1-03 โครงการการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเช่ือมโยง
แลกเปล่ียนข้อมูล (Interoperability) 

หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2561 1-01, 1-02 300,000 

1-04 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์ (Business Intelligent) 

หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2561-2564 1-01, 1-02, 
1-03 

4,800,000 

แผนงานที่ 3 การดําเนินงานระดับประเทศ เพื่อตอบสนอง
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

    

1-05 โครงการพัฒนาระบบข้อมูลเปิด (Open Data) เพื่อ
สนับสนุนระบบศูนย์ข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 
(National Data Center) 

หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2562 1-02, 1-03, 
1-04 

100,000 

รวมท้ังหมด 5,400,000 
หมายเหตุ โครงการเรียงลําดับตามความสําคัญ 
 
4.2 โครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 2:  

การปรับเปล่ียนสู่ความเป็นสํานักงานดิจิทัล (Digital Office) 

เป้าหมาย 
1. เปลี่ยนกระบวนการทํางานและการทําธุรกรรมจาก Analog เป็น Digital 
2. ให้บริการด้านปกป้องและคุ้มครองสทิธิมนุษยชนแบบครบวงจร (ท้ังในด้านข้อมูลและการทํา

ธุรกรรม) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

ตารางท่ี 4.3 แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 

 
รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
ทันสมัย 

    

2-01 โครงการพัฒนาระบบ e-Service เพ่ือสนับสนุนการ
ให้บริการเบ็ดเสร็จจุดเดียว (One Stop Service 
/Single Point Service) และรองรับสํานักงานฯ ใน
ต่างจังหวัด และภาคีเครือข่าย รวมถึงระบบ Mobile 
Application เพื่ อ ก ารให้ บ ริ ก าร ผ่ านอุป กรณ์ ท่ี 
ทันสมัย และสามารถใช้บัตรประชาชน Smart Card 
และ Digital Signature เพื่อการบริการหรือติดต่อทํา
ธุรกรรมกบัสํานักงานฯ 

หลัก
(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2561-2564 1-01 – 1-05 6,000,000 
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รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานที่ 2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายใน 
(Back Office) ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

2-02 โครงการพัฒนาระบบ Enterprise Resource 
Planning (ERP)  
1) ระบบงบประมาณ 
2) ระบบพัสดุ ครุภัณฑ์ 
3) ระบบบัญชีและการเงิน 
4) ระบบบุคลากร 

หลัก
(สบก.) 

รอง(สวก.) 

2561-2564 2-01 8,000,000 

2-03 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร (EIS) 

หลัก
(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2561-2564 2-01 – 2-06 1,250,000 

2-04 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

หลัก
(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2560-2564  1,400,000 

2-05 โครงการพัฒนาระบบรวบรวมกฎหมายและพันธะ
กรณีระหว่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 

หลัก
(สรป.) 

รอง(สวก.) 
รอง(สกค.) 

2560-2564  700,000 

2-06 โครงการพัฒนาระบบการประชุมอิเล็กทรอนิกส์   
(e-Meeting) 

หลัก
(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2560-2564  700,000 

รวมท้ังหมด 18,050,000 
หมายเหตุ โครงการเรียงลําดับตามความสําคัญ 
 
4.3 โครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 3:  

การสร้างความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และประชาชน 

เป้าหมาย 
1. เครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการทําธุรกรรม

กับสํานักงานฯ เพ่ิมมากข้ึน 
2. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านการรับรอง

มาตรฐานสากล 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 3 

 
รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานที่ 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

3-01 โครงการขอรับรองมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยท่ี
เป็นสากล 

หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2561  300,000 

3-02  โครงการจัดหาลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ท่ีถูกต้องทันสมัย หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2560-2564 4-05  500,000 

3-03 โครงการจัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ฉบับท่ี 4 ของสํานักงานฯ 

หลัก(สวก.) 
รอง 

(ทุกสํานัก) 

2564  1,000,000 

แผนงานที่ 2 การสร้างความตระหนักในการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย 

    

3-04 โครงการจัดทําส่ือดิจิทัล เพื่อประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การกระทําความผิดทางอาญา และการกระทําสุ่ม
เส่ียงต่ างๆ  แก่ เค รือข่ ายประชาสังคม  ภาครัฐ 
ภาคเอกชน  และประชาชน (เน้นท่ีเกี่ยวข้องกับ
มนุษยชน) 

หลัก(สกค.) 
รอง(สวก.) 

 

2561-2564  750,000 

รวมท้ังหมด 2,550,000 
หมายเหตุ โครงการเรียงลําดับตามความสําคัญ 
 
4.4 โครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 4:  

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ และการ 
บริการ 

เป้าหมาย 
1. สํานักงานในภมิูภาคสามารถเช่ือมโยงข้อมูล/สารสนเทศกับส่วนกลางได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ม่ันคงปลอดภยั 
2. หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่มีความร่วมมือสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล/สารสนเทศได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ 
3. เครือข่ายประชาสังคมภาครฐั ภาคเอกชนและประชาชนสามารถเข้าถึงบริการของสํานักงานฯ ได้

แบบทุกที่ ทุกเวลา 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 

 
รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของ
สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

    

4-01 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเครื่องแม่ข่าย หลัก
(สวก.) 

2561-2564 4-03, 4-04 3,250,000 

4-02 โครงการจัดหาอุปกรณ์บริหารจัดการการให้บริการ
บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (DNS/DHCP 
Server Appliance) 

หลัก
(สวก.) 

2560  1,900,000 

4-03 โครงการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันและตรวจจับการบุก
รุก (Intrusion Prevention System) 

หลัก
(สวก.) 

2560  1,300,000 

4-04 โครงการปรับปรุงศูนย์ข้อมูลสํารอง (DR-Site)     หลัก
(สวก.) 

2560-2564 4-01 2,000,000 

4-05 โครงการจัดหาหน่วยจัดเก็บข้อมูล (Hard Disk) หลัก
(สวก.) 

2560  429,000 

4-06 โครงการพัฒนาระบบบริหารการจัดเก็บข้อมูล 
(Enterprise Storage Management System) 

หลัก
(สวก.) 

2560  1,500,000 

แผนงานที่ 2 การพัฒนา/ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

    

4-07 โครงการพัฒนาระบบเครือข่ายและเครื่องมืออุปกรณ์
ท้ังส่วนกลางและในต่างจังหวัด 

หลัก
(สวก.) 

2561 4-01, 4-02,  
4-04 

8,000,000 

4-08 โครงการพัฒนาระบบ/บํารุงรักษาเครือข่ายและ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เพื่อรองรับเทคโนโลยี IPv6 

หลัก
(สวก.) 

2561  400,000 

4-09 โครงการจัดสรร/บํารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์
และอุปกรณ์ให้เพียงพอและทันสมัย 

หลัก
(สบก.) 

รอง(สวก.) 

2561-2564 3-02 4,000,000 

4-10 โครงการพัฒนา/ปรับปรุงระบบประชุมทางไกล 
(Video Conference) 

หลัก
(สบก.) 

รอง(สวก.) 

2563 4-03, 4-04 1,500,000 

4-11 โครงการดูแลบํารุงรักษาอุปกรณ์รักษาความ
ปลอดภัย ในห้องควบคุมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลัก
(สวก.) 

2560-2564  13,500,000 

4-12 โครงการดูแลบํารุงรักษา Fortinet ในห้องควบคุม
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลัก
(สวก.) 

2560  990,000 

4-13 โครงการจัดซ้ือระบบสํารองข้อมูลอัตโนมัติ หลัก
(สวก.) 

2562  1,900,000 

4-14 โครงการจัดซ้ือซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส หลัก
(สวก.) 

2561  700,000 
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รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

4-15 โครงการจัดซ้ืออุปกรณ์รักษาความปลอดภัยสําหรับ
เว็บโซลูช่ันและเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับระบบ WAN 
และอุปกรณ์ควบคุมและบริหารจัดการเว็บ
แอพพลิเคช่ัน 

หลัก
(สวก.) 

2561  4,500,000 

รวมท้ังหมด 45,869,000 
หมายเหตุ โครงการเรียงลําดับตามความสําคัญ 
 
4.5 โครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 5:  

พัฒนาศักยภาพเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือส่งเสริม ปกป้องและคุ้มครองสิทธิมนษุยชน 

เป้าหมาย 
ส่งเสริม และพัฒนาเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้ใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลได้ (Digital Mindset) 

ตารางท่ี 4.6 แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 5 

 
รหัส 

 
ช่ือโครงการ 

ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเชื่อมโยง
กับโครงการ

อื่น 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานท่ี 1 พัฒนาบุคลากรในเครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน ให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

    

5-01 โครงการพัฒนาบุคลากรในเครือข่ายประชาสังคม 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน ให้ตระหนักใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 

หลัก
(สสค.)  

รอง(สวก.) 

2561-2564 3-03 750,000 

5-02 โครงการปรับปรุงระบบงานจดหมายเหตุและระบบ
ฐานข้อมูลห้องสมุดและระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 

หลัก(ศูนย์
สารสนเทศ

สิทธิ
มนุษยชน)
รอง(สวก.) 

2560-2564  700,000 

5-03 โครงการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ให้เครือข่ายประชา
สังคม ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 

หลัก
(สสค.) 

รอง(สวก.) 

2561-2564  1,400,000 

5-04 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานสัมมนา/
ฝึกอบรม รวมท้ังระบบการลงทะเบียน 

หลัก(สวก.) 2561-2564  1,300,000 

รวมท้ังหมด 4,150,000 
หมายเหตุ โครงการเรียงลําดับตามความสําคัญ 
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4.6 โครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 6:  

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรของสํานักงานให้สามารถใช ้และพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย 
ส่งเสริม และพัฒนาแนวความคิดของบุคลากรของสํานักงานฯ เป็น Digital Mindset และให้มี

สมรรถนะการทํางานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดมีประสิทธิภาพ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงโครงการตามยุทธศาสตร์ท่ี 6 
 

รหัส 
 

ช่ือโครงการ 
ผู้รับผิด 
ชอบ 

 
ปีงบประมาณ 

ความเช่ือมโยง
กับโครงการ

อ่ืน 

งบประมาณ 
(บาท) 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้าน ICT 
ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
 

    

6-01 โครงการจัดทําสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากร
ให้ตระหนักในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Mindset)  

หลัก
(สวก.) 

2560-2564  2,500,000 

6-02 โครงการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ หลัก
(สวก.) 

2561-2564  1,500,000 

รวมท้ังหมด 4,000,000 
หมายเหตุ โครงการเรียงลําดับตามความสําคัญ 

 



บทที่ 5 
ภาพรวมสถาปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทีเ่หมาะสม 

สามารถรองรับการเช่ือมโยงตามกรอบแนวทาง TH e-GIF  
(Thailand Electronic Government Interoperability Framework) 

 
ท่ีปรึกษาได้นําเสนอแนวปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาระบบงานสารสนเทศตามสถาปัตยกรรมภาพรวมระดับ

องค์กรของสํานักงานฯ  ซ่ึงได้นําเสนอสถาปัตยกรรมภาพรวมระดับองค์กร (Enterprise Architecture) ท่ี
กําหนดไว้เพ่ือเป็นแบบพิมพ์เขียวเพ่ือกําหนดทิศทางและการพัฒนาระบบงานสารสนเทศของสํานักงานฯ 
สถาปัตยกรรมภาพรวมระดับองค์กรที่นําเสนอได้กําหนดแบบสถาปัตยกรรมภาพรวมระดับองค์กรในมุมมองที่
สําคัญ กล่าวคือสถาปัตยกรรม ข้อมูลโดยรวมทั้งองค์กร สถาปัตยกรรมการประยุกต์ใช้งานระดับภาพรวม และ
สถาปัตยกรรมเทคโนโลยีในภาพรวม 

แนวทางการพัฒนาระบบงานสารสนเทศโดยระบุแผนการนําระบบใหม่เข้าทดแทนระบบงานเดิมเป็น
ระยะๆ เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและเพ่ือเป็นการใช้ระบบงานสารสนเทศเดิมให้เป็นประโยชน์มากท่ีสุด 
ท้ังยังเป็นการอธิบายแนวปฏิบัติในการใช้งานแบบสถาปัตยกรรมภาพรวมระดับองค์กรท่ีนําเสนอด้วย 
แนวปฏิบัติในการพัฒนา 
 
5.1 แนวปฏบิตัิเพื่อกําหนดและออกแบบแบบจําลองข้อมูลภาพรวมระดับองค์กร 

งานท่ีสําคัญอันดับแรกคือ การกําหนดแบบจําลองข้อมูลภาพรวมระดับองค์กร ซ่ึงแบบจําลองดังกล่าว
น้ีจะเป็นแม่แบบในการกําหนดขอบเขตข้อมูลและรหัสข้อมูลที่ระบบงานสารสนเทศต่างๆ หรือท่ีเรียกว่า
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ซ่ึงจําเป็นต้องใช้ประมวลผลและอ้างอิงงานการกําหนดแบบจําลอง
ข้อมูลดังกล่าวนี้ โดยจัดต้ังคณะทํางานที่มาจากตัวแทนของทุกสํานัก/กลุ่มงาน/หน่วย ในสํานักงานฯ และมี
ความร่วมมือในการประสานงานกันเพ่ือผลักดันให้แบบจําลองข้อมูล นิยาม และรหัสข้อมูลต่างๆ ของ
ข้อมูลภาพรวมได้นําไปใช้งานในสํานักงานฯ  สําหรับระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่แล้ว ต้องมีการสอบทานและ
ปรับปรุงข้อมูล (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างระบบงาน ต่างๆ ภายในสํานักงานฯ สําหรับระบบ
สารสนเทศท่ีจะพัฒนาต่อไปในอนาคตต้องใช้แบบจําลองข้อมูลท่ีกําหนดขึ้นนี้เป็นแม่แบบต่อไป 

การออกแบบข้อมูลต้องกําหนดช่ือข้อมูล วัตถุประสงค์ในการใช้งาน ชนิดของข้อมูล ขนาดข้อมูล และ
ความสัมพันธ์ของข้อมูลกับข้อมูลท่ีมีอยู่ แผนภาพที่ใช้ในการออกแบบท่ัวไปใช้แผนภาพคลาส (Class 
Diagram) เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ออกแบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented Design) ได้ทันที นอกจากนี้การ
ออกแบบอาจจะใช้แผนภาพ Entity-Relationship เพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนให้ใช้งานในการ
ออกแบบฐานข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ได้ต่อไป 
 ในส่วนการเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกสํานักงานฯ น้ันจะต้องมีการจัดทํามาตรฐานข้อมูลตาม
กรอบแนวทาง TH e-GIF โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดที่จะได้กล่าวต่อไป  
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5.2 แนวปฏบิตัิเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ 

แนวทางในการปฏิบัติจากสถาปัตยกรรม การประยุกต์ใช้งานภาพรวมต้องเริ่มจากการนําแบบจําลอง
ข้อมูลที่กําหนดขึ้นดังท่ีกล่าวมา ระบบสารสนเทศระบบย่อยต่างๆนํามาเพ่ือเช่ือมต่อประสานและใช้งานกันได้ 
ท้ังนี้ระบบสารสนเทศใหม่ๆ ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตจะสามารถนํามาประกอบใช้ร่วมกันได้ทันทีเช่นกัน ท่ีปรึกษา
ได้เสนอแผนผังการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยคํานึงถึงองค์ประกอบหลักของระบบต่างๆ ในสํานักงานฯ และ
กรอบการขยายงานการพัฒนาระบบสารสนเทศที่อาจมีเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต 

รูปต่อไปน้ีแสดงแผนผังขององค์ประกอบหลักของระบบต่างๆ ในสํานักงานฯ โดยแสดงสถาปัตยกรรม 
ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน (As Is) ดังรูปท่ี 5.1 และในอนาคต (To Be) ดังรูปท่ี 5.2 โดยองค์ประกอบหลัก
ของระบบสารสนเทศเริ่มจากการกําหนดมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูล เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ดังที่กล่าวมาแล้ว แนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศผ่าน
เว็บหรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การเช่ือมต่อประสานหลักจะเป็นการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารผ่านโปรโตคอล 
TCP/IP และใช้บริการการส่งข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร ที่มีอยู่ในเบื้องต้นโดยใช้ระบบ Intranet เป็นต้น ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติเทคโนโลยีที่จะกล่าวต่อไป 

 
รูปท่ี 5.1 แสดงสถาปัตยกรรม ระบบสารสนเทศในปัจจุบนั (As Is) 
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จากรูปท่ี 5.1 ระบบสารสนเทศในปัจจุบัน (As Is) องค์ประกอบหลักของระบบต่างๆ ในสํานักงานฯ 
จะประกอบด้วย ระบบสารสนเทศหลักและระบบสารสนเทศที่สนันสนุนการทํางานของสํานักงานฯ ซ่ึงในแต่ละ
ส่วนสามารถทําการรวบรวมและแลกเปลี่ยนมาตรฐานข้อมูลระหว่างกัน ระบบสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงาน
ภารกิจหลักภายในสํานักงานฯ ประกอบด้วยระบบงานต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี  

1. ระบบงานรับเรื่องร้องเรียน 
2. ระบบงานกลั่นกรอง 
3. ระบบงานติดตามเรื่องร้องเรียน 
4. ระบบงานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
5. ระบบงานกฎหมายและคดีสิทธิมนุษยชน 
6. ระบบงานประชาสัมพันธ์ 
7. ระบบงานวิจัย 
8. ระบบงานสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
9. ระบบงานยุทธศาสตร์ 
10. ระบบงานภาคีเครือข่าย 
11. ระบบงานบริหารจัดการเว็บไซต์ กสม. 
12. ระบบงานประเมินสถานการณ์ 
13. ระบบงานข้อเสนอแนะ 

และในส่วนของระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนภารกิจหลัก ประกอบด้วยระบบงานต่างๆ ดังนี้ 
1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการการเงินภาครัฐ GFMIS  (Government Fiscal Management 

Information System) 
2. ระบบงานอีเมล์สํานักงาน 
3. Intranet 
4. Internet 
5. ระบบฐานข้อมูลห้องสมุดและระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
6. ระบบงานแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
7. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
8. ระบบงานจดหมายเหตุ 
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รูปท่ี 5.2 แสดงสถาปัตยกรรม ระบบสารสนเทศในอนาคต (To Be) 

จากรูปท่ี 5.2 องค์ประกอบหลักของระบบต่างๆ ในสํานักงานฯ จะประกอบด้วย ระบบสารสนเทศเดิม 
(สีเขียว) และระบบสารสนเทศใหม่(สีขาว) ส่วนสีเทาคือระบบสารสนเทศเดิมท่ีจะต้องมีการปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้น 
ซ่ึงในแต่ละส่วนสามารถทําการรวบรวมและแลกเปลี่ยนมาตรฐานข้อมูลระหว่างกัน ระบบสารสนเทศหลักท่ี
เพ่ิมเข้ามาเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานภารกิจหลักภายในสํานักงานฯ ประกอบด้วยระบบงานต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

1. ระบบงานสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ (Knowledge Management, Data warehouse, Data 
Mining) 

2. ระบบข้อมูลเปิด 

และในส่วนของระบบสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนภารกิจหลัก ประกอบด้วยระบบงานต่างๆ ดังนี้ 
1. ระบบ Back Office (ERP) 
2. ระบบบริหารโครงการ 
3. ระบบ EIS 
4. ระบบประชุมทางไกล (Video Conference) 
5. ระบบปฏิทินสํานักงานฯ 



5 - 5 
 

6. ระบบ e-Meeting 
7. ระบบ GIS 
8. ระบบ DPIS 
9. ระบบรวบรวมกฎหมายและพันธกรณีระหว่างประเทศที่เก่ียวข้อง 

 ในการทํางานน้ันระบบงานต่างๆ จะเข้าถึงระบบฐานข้อมูลท่ีสามารถนํามาประมวลผลและแบ่งปัน
ข้อมูลเพ่ือใช้ในเชิงวิเคราะห์แบบบูรณาการ โดยการออกแบบน้ันเพ่ือให้เป็นไปตามสถาปัตยกรรมเทคโนโลยี
และแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีกล่าวมาแล้ว ระบบงานทุกระบบย่อย จะต้องมีการพัฒนาส่วนเสริมที่สามารถ
ให้บริการแบบ Web Service และสามารถเชื่อมต่อโดยเป็นแบบ Z39.5 ด้วย  

โดยระบบที่กล่าวมาแล้วนั้นจะเป็นระบบสารสนเทศเฉพาะทาง (Specific System) ท่ีใช้งานและ
สามารถพัฒนาเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสํานัก/กลุ่มงาน/หน่วย ภายใต้สํานักงานฯ  

5.3 การบูรณาการการเชื่อมโยงด้วยมาตรฐานการแลกเปล่ียนข้อมูลแห่งชาติ (TH e-GIF) 

ก รอ บ แน วท า งม าต รฐ าน ก ารแ ล ก เป ลี่ ย น ข้ อ มู ล แ ห่ งช า ติ  (Thailand e-Government 
Interoperability Framework, TH e-GIF) (ท่ีมา http://egif.mict.go.th/) ได้รับการพัฒนาขึ้นตามนโยบาย
ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ท่ีมา egif.mict.go.th) ในการส่งเสริมการเช่ือมโยงข้อมูล
และการปฏิบัติงานร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบสารสนเทศภาครัฐที่มีความแตกต่างกันได้อย่าง
อัตโนมัติ เพ่ือนําไปสู่การสร้างระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถให้บริการร่วมแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียวกัน และบูรณาการเช่ือมโยงระบบข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ร่วมระหว่างระบบสารสนเทศ ด้วยการบูรณาการที่เรียกว่า “Interoperability” แบบมีมาตรฐาน โดยกําหนด
กรอบกติกาและข้อเสนอแนะในการใช้หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบงาน ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐสามารถ
นําไปใช้เป็นนโยบาย ข้อกําหนดทางเทคนิค และแนวทางการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน โดยไม่
จําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขระบบข้อมูลเดิม เพราะมีการใช้มาตรฐานข้อมูลกลางร่วมกัน ทําให้ไม่เสียความ
เป็นส่วนตัวของระบบข้อมูลเดิม กล่าวคือ ระบบงานเดิมเคยปฏิบัติอย่างไร ใช้ข้อมูลอย่างไร ก็ยังคงปฏิบัติและ
ใช้งานไปตามน้ัน เฉพาะข้อมูลส่วนท่ีมีความจําเป็นต้องใช้งานร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนกัน จึงจะใช้ทฤษฎี
เกี่ยวกับการจัดทํามาตรฐานข้อมูลกลาง ซ่ึงจะแบ่งข้อมูลออกเป็น  2 กลุ่มหลัก ดังน้ีคือ 

1. Aggregate Core Component (ACC) หมายถึง มาตรฐานข้อมูลกลางที่ใช้ร่วมกันของทุกระบบ
หรือทุกหน่วยงาน เสมือนมุมมองข้อมูลในระดับมหภาค ซ่ึงทุกฝ่ายจะยึดถือเป็นหลักในการใช้ข้อมูลไม่ว่าจะใช้
ในระบบของตนเองหรือผู้อ่ืน เช่น มาตรฐานข้อมูลแห่งชาติซ่ึงผ่านการพิจารณาร่วมจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
และประกาศใช้โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น องค์ประกอบของรายการข้อมูลใน
กลุ่มน้ี สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

1) Basic Core Component (BCC) คือ รายการข้อมูลที่จะนํามาใช้งาน และไม่สามารถท่ีจะ
แบ่งย่อยลงไปได้อีก 

2) Associate Core Component (ASCC) คือ ข้อมูลท่ีบ่งบอกว่ายังมีรายการข้อมูลย่อยซ่อน
อยู่อีก โดยการอ้างถึงกลุ่มข้อมูลอ่ืน  ) ACC) ท่ีเคยกําหนดไว้แล้ว 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงตัวอย่างโครงร่างมาตรฐานข้อมูลแห่งชาติ 

ACC : ข้อมูลบุคลากร 

 อาจประกอบด้วย 

 ACC : ข้อมูลทีอ่ยู่ อาจประกอบด้วย 

BCC ช่ือ  BCC บ้านเลขท่ี 

BCC นามสกุล  BCC อําเภอ 

ASCC ท่ีอยู่  BCC จังหวัด 

 
2. Aggregate Business Information Entities (ABIE) หมายถึง มาตรฐานข้อมูลกลางที่ใช้ร่วมกัน

อยู่ภายในระบบงานหรือหน่วยงานของตนเอง เสมือนมุมมองข้อมูลในระดับจุลภาคท่ีเรียกว่า “บริบท” ของ
การใช้ข้อมูลเฉพาะในระบบงานตนเอง เพ่ือประกาศให้ผู้อ่ืนทราบว่า ระบบงานของตนเองมีข้อมูลอะไรที่พร้อม
จะนําไปร่วมใช้งาน/แลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบงานอ่ืน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความสะดวกในการหาวิธีใช้หรือ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างระบบงาน เช่น มาตรฐานข้อมูลนักเรียนรายบุคคลตามบริบทของหน่วยงานหน่ึง ท่ี
อาจมีความแตกต่างจากบริบทของหน่วยงานอ่ืน เป็นต้น องค์ประกอบของรายการข้อมูลในกลุ่มน้ี สามารถแบ่ง
ออกได้เป็น 2 ลักษณะคือ 

1) Basic Business Information Entities (BBIE) คือ รายการข้อมูลท่ีจะนํามาใช้งาน และไม่
สามารถท่ีจะแบ่งย่อยลงไปได้อีก 

2) Associate Business Information Entities (ASBIE) คือ ข้อมูลที่บ่งบอกว่ายังมีรายการ
ข้อมูลย่อยซ่อนอยู่อีก โดยการอ้างถึงกลุ่มข้อมูลอ่ืน (ABIE) ที่เคยกําหนดไว้แล้ว 

ตารางท่ี 5.2 แสดงตัวอย่างโครงร่างมาตรฐานข้อมูลของนักศึกษา 

ABIE : ข้อมูลพ้ืนฐานบุคคล  

อาจประกอบด้วย 

 ABIE: ข้อมูลด้านการศึกษา 

 อาจประกอบด้วย 

BBIE เลขประจําตัว  BBIE ปีการศึกษาที่เร่ิมเข้าเรียน 

BBIE ช่ือ  BBIE รหัสแผนการเรียน/กลุ่มวิชา 

ASBIE ข้อมูลด้านการศึกษา  BBIE ผลการเรียนเฉลี่ยสะสม 
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5.4 การพัฒนาระบบการบูรณาการเช่ือมโยงรัฐบาลดิจิทัล (ท่ีมา http://egif.mict.go.th/) 

 การพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศระหว่างสํานักงานฯ กับหน่วยงานภายนอกมี
ขั้นตอนดังน้ี 

 
 

รูปท่ี 5.1 แสดงขั้นตอนการบูรณาการด้วย TH e-GIF (http://egif.mict.go.th/) 

ระยะท่ี 1 การเตรียมการเบ้ืองต้น เป็นการศึกษาความเป็นไปได้ในการบูรณาการข้อมูลระหว่าง
สํานักงานฯ กับหน่วยงานภายนอก โดยการพิจารณาความสัมพันธ์กับงานท่ีเป็นพันธกิจหลัก และมีผลทําให้ลด
ความซํ้าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ข้อมูลประชาชนจากสํานักทะเบียนราษฎร์ เป็นต้น  

ระยะท่ี 2 การกําหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือการบูรณาการ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการทําบันทึกข้อตกลง (MOU) 
ระหว่างหน่วยงานท่ีจะบูรณาการเช่ือมโยงข้อมูลกัน 

ระยะที่ 3 การจัดทําสถาปัตยกรรมด้านธุรกรรม ในการพัฒนาระบบบริการและเช่ือมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ผู้วิเคราะห์ระบบต้องทําความเข้าใจ ขั้นตอนการไหลของกระบวนการ และความสัมพันธ์ของ
กระบวนการทํางานในภาพรวมของหน่วยงานท่ีต้องการบูรณาการเช่ือมโยงระบบสารสนเทศเข้าด้วยกันใน
ลักษณะการปฏิบัติการร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนทําความเข้าใจขอมูลท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนกระบวน 
การเหล่าน้ัน  
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ระยะท่ี 4 การจัดทําสถาปัตยกรรมด้านข้อมูล หลังจากท่ีมีการศึกษากระบวนการและขั้นตอนการ
ดําเนินงานในภาพรวมของ หน่วยงานท่ีต้องการบูรณาการระบบสารสนเทศเข้าด้วยกัน และจําลองผลที่ได้จาก
การศึกษา ให้อยู่ในรูปของแผนภาพ (Business Process Modeling) จะทําให้นักสร้างแบบจําลองเอกสาร 
และนักวิเคราะห์ระบบสามารถสรุปรายการเอกสารท้ังหมด ท้ังท่ีเป็นกระดาษและเป็นอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เกี่ยวข้อง กับกระบวนการที่กําลังพิจารณาเหล่านั้นได้ ให้นักวิเคราะห์ระบบรวบรวมช่ือรายการข้อมูล ท้ังหมด
ในเอกสารเหล่าน้ัน เพ่ือนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ทบทวนความหมาย และลักษณะ ข้อมูลของแต่ละ
รายการข้อมูลให้ชัดเจน เม่ือพิจารณาความเหมือนและความแตกต่างแล้วให้ ทําการเช่ือมโยงความสัมพันธ์
ระหว่างรายการข้อมูลท่ีสัมพันธ์กัน และทําการปรับลดช่ือ รายการข้อมูลที่ซํ้าซ้อนกัน โดยเฉพาะอย่างย่ิง
รายการข้อมูลท่ีอยู่ในหลายเอกสาร และเรียกช่ือแตกต่างกัน ซ่ึงการดําเนินการดังกล่าวนี้จะต้องให้ความสําคัญ
กับการหารือ พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและหาข้อสรุปร่วมกันจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน อย่างทั่วถึงและรอบคอบ โดยมีเป้าหมายสําคัญคือ การพิจารณากําหนดชื่อรายการข้อมูลและ 
ความหมายท่ีชัดเจนเป็นมาตรฐานท่ีสอดคล้องและเข้าใจตรงกันระหว่างหน่วยงานและระหว่างระบบโดยใช้
วิธีการดําเนินการเพ่ือพิจารณากําหนดช่ือมาตรฐาน สร้างความสอดคล้อง และลดความซํ้าซ้อนของรายการ 
ข้อมูล  

ระยะท่ี 5 การจัดทําสถาปัตยกรรมด้านระบบงาน โดยเลือกหาต้นแบบและเครื่องมือท่ีเหมาะสมกับ
วิสัยทัศน์ขนาดของหน่วยงานและกลุ่มงาน จํานวนผู้เกี่ยวข้อง และประเด็นท่ีต้องการจะสื่อสาร เพ่ือนํามาใช้ใน
การรวบรวม จัดทํา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระบบงานต่างๆ มาจัดทําสถาปัตยกรรม ด้านระบบงาน 
ควรสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานและกลุ ่มงาน ความเหมาะสมกับสถานการณ์และมีการ
เปรียบเทียบ ความสัมพันธ์ระหว่างบริการ หน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงาน ข้อมูล กระบวนการทํางาน และอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การพิจารณาการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบงานภายใน และภายนอก
หน่วยงานก็มีความสําคัญที่จะทําให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ การให้บริการแบบเสร็จ ณ จุดเดียว  

ระยะที่ 6 การจัดทําสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี โดยเลือกหาต้นแบบและเครื่องมือที่เหมาะสมกับ
วิสัยทัศน์ ขนาดของหน่วยงาน และกลุ่มงาน จํานวน ผู้เกี่ยวข้อง และประเด็นท่ีต้องการจะสื่อสารออกมา เพ่ือ 
นํามาใช้ในการรวบรวม จัดทําและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ นอกจากน้ันควรกําหนด
มาตรฐานและ เทคโนโลยีที่จะนํามาใช้สถานที่ติดต้ังอุปกรณ์ต่างๆ การต้ังค่าการรองรับของมาตรฐานและ 
เทคโนโลยีการประเมินผลกระทบทั้งด้านขนาดการใช้งาน ต้นทุน และแผนงานรองรับ 

ระยะท่ี 7 การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงลึก  การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงลึกเป็นสิ่งสําคัญเบื้องต้น 
ของการพัฒนาระบบ โดยภาพรวม การศึกษาควรกําหนดขอบเขตของระบบ รายละเอียดและประเภทของ
ความต้องการ และการใช้ระบบ แนวโน้มและลักษณะของการพัฒนาโครงการนําร่อง มูลค่าการลงทุนในการ
พัฒนาระบบ ทรัพยากรท่ีต้องการ เช่น ด้านการเงิน ด้านบุคลากร และด้านเทคนิค ตลอดจนแนวโน้มประโชน์ 
ท่ีจะได้รับ ความเสี่ยง กรอบระยะเวลา และกลยุทธ์การพัฒนาและการบริหารจัดการ การสัมภาษณ์ผู ้ท่ี
เกี่ยวข้องทั้งจากภาครัฐและภาคธุรกิจ หรือประชาชนผู้ใช้ระบบโดยตรง เป็นวิธีปฏิบัติท่ีควรดําเนินการอย่างย่ิง 
ส่วนการใช้แบบสอบถามต่างๆ เป็นแนวทางเสริมเพ่ือให้สามารถเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้ใช้งานได้
ครบถ้วนมากข้ึน  

ระยะที่ 8 การวางแผนการดําเนินงานเบื้องต้น เม่ือมีการตัดสินใจให้ดําเนินการศึกษาความเป็นไปได้
แล้ว คณะทํางานร่วมหรือหน่วยงานเจ้าภาพควรจัดประชุมผู้เก่ียวข้องเพ่ือจัดต้ังคณะบริหารโครงการ (Project 
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Management Group) ท่ีประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานหลักที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการพัฒนา
และการใช้ระบบ ท้ังนี้บทบาทและหน้าท่ีของผู้เกี่ยวข้องที่มาจากต่างหน่วยงานอาจแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้
แก่ (1) ระดับนโยบาย ผู้บริหารระดับสูงและระดับต้น เช่น หัวหน้าและรองหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะเป็น 
กระทรวง กรม ผู้ว่าราชการจังหวัด ซีไอโอ ผู้บริหารองค์การส่วน ท้องถิ่น หรือเทียบเท่า (2) ระดับประสาน
นโยบายและแผนงาน ผู้อํานวยการหรือรองหรือผู้ช่วยสํานัก ศูนย์และกอง และนายอําเภอหรือผู้ช่วย เจ้าหน้า 
ท่ีวิชาการ ด้านธุรกรรมระดับทรงคุณวุฒิเช่ียวชาญ ชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ เจ้าหน้าท่ีวิชาการ ด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศการควบคุมงาน การจัดการโครงการ และสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ
เช่ียวชาญ ระดับชํานาญการพิเศษ และชํานาญการ หรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าท่ีท่ัวไประดับทักษะพิเศษ 
อาวุโส และชํานาญงานหรือเทียบเท่า และ (3) ระดับปฏิบัติการ เจ้าหน้าที่วิชาการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
การ วิเคราะห์และออกแบบข้อมูล การพัฒนาระบบงาน โครงสร้างพ้ืนฐานของระบบคอมพิวเตอร์ระดับ
เช่ียวชาญ ระดับชํานาญการพิเศษ ชํานาญการ และระดับปฏิบัติหรือเทียบเท่า 

ระยะที่ 9 การกํากับและดูแลการบูรณาการเช่ืออมโยงข้อมูล สิ่งที่สําคัญต่อการพัฒนาระบบไม่ว่าจะ
เป็นการพัฒนาแบบนําร่อง แบบแบ่งรอบ หรือแบบเต็มรูปแบบ คือการใช้หลักการการบริหารจัดการโครงการท่ี
ชัดเจนตลอดโครงการ กล่าวคือหน่วยงานเจ้าภาพควรจัดทําแผนงานโครงการในรายละเอียดเพ่ือกําหนด
กิจกรรม มอบหมายงานและติดตามงานอย่างใกล้ชิด รวมทั้งมีบทบาทและกิจกรรมท่ีชัดเจนของคณะผู้บริหาร
โครงการ คณะทํางาน และผู้พัฒนาระบบ โดยแผนงานดังกล่าวต้องระบุกลไกการประสานงานระหว่างผู้ท่ี
เกี่ยวข้องและลําดับงานไว้อย่างชัดเจน เน่ืองจากแผนงานที่ชัดเจนจะช่วยให้คณะทํางานและคณะผู้บริหาร
โครงการสามารถติดตาม ตรวจตรา ประเมิน และปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาโครงการได้อย่างเหมาะสมและ
ทันท่วงที 

ระยะที่ 10 การปรับปรุงการบูรณาการ เม่ือกลุ่มงานได้กําหนดกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มงานตามกรอบ แนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติหรือปฏิบัติตาม
กรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติแล้ว พบว่ามาตรฐานเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับ
การเช่ือมโยงในกรอบแนวทาง การเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติยังไม่เพียงพอหรือยังไม่เหมาะสมต่อ
ความต้องการทั้งหมด สํานักงานฯ ควรพิจารณาการเลือกมาตรฐานอ่ืนๆ และนําเสนอข้อคิดเห็นต่อหน่วยงาน
กํากับดูแลมาตรฐานเพ่ือปรับปรุงระบบทะเบียนรวบรวมมาตรฐานเทคโนโลยีต่อไป และเช่นเดียวกับมาตรฐาน 
ข้อมูลท่ีกลุ่มงานสามารถใช้มาตรฐานข้อมูลในระบบทะเบียนรวบรวมมาตรฐาน โครงสร้างเอกสารเอกซ์เอ็ม
แอล (XML) หากพบว่ายังไม่เพียงพอหรือยังไม่เหมาะสมต่อความต้องการของสํานักงานฯ ก็สามารถสร้างชุด
มาตรฐาน ข้อมูลของกลุ่มงานตนเองตามวิธีการกําหนดช่ือรายการข้อมูล และแบบจําลองข้อมูลของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในกรอบแนวทางการเช่ือมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติและนําเสนอข้อคิดเห็นต่อหน่วยงาน
กํากับดูแลมาตรฐานเพ่ือปรับปรุงระบบทะเบียนรวบรวมมาตรฐานโครงสร้างเอกสารเอกซ์เอ็มแอลต่อไป 



บทที่ 6  
การขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

6.1 การขับเคล่ือนแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานฯ      
     ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 

การขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-
2564 ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล มีแนวทางการดําเนินงาน 3 ประการ ดังน้ี 

1. การแปลงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานฯ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 
2560-2564  ไปสู่การปฏิบัติ มีแนวทาง 3  ประการดังนี้ 
1.1 การบริหารจัดการและการประสานงานแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สํานักงานฯ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564   มี 3  ระดับดังน้ี 
1.1.1 ระดับนโยบาย โดยจัดให้มีคณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารระดับสํานักงานฯ ซ่ึงมีหน้าท่ีสําคัญคือ 
1.1.1.1 กําหนดนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกบัแผนแม่บทและยุทธศาสตร์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสาํนักงานฯ  
1.1.1.2 พิจารณาปัจจัยอ่ืนท่ีจะมีผลต่อนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทฯ

และยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร    
1.1.2 ระดับการประสานงานและควบคุม ให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ทําหน้าที่ดังน้ี 
1.1.2.1 นํานโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ จากระดับนโยบายแจ้งประสาน

ไปยังหน่วยต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
1.1.2.2 ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
1.1.2.3 นําเสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการนํานโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

1.1.3 ระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วยหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซ่ึงรับนโยบายจาก
คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปปฏิบัติ 
 

1.2 การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 

จัดให้มีคณะอนุกรรมการฯ เพ่ือการเผยแพร่ความรู้และสร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผน
แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 ท้ัง
ในระดับหน่วยงานและระดับบุคคลทั้งภายในและภายนอกสํานักงานฯ 
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1.3 การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 

การสนับสนุนและสง่เสริมศกัยภาพของหน่วยงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับแผน 
  แม่บทฯ สามารถดําเนินการได้ใน 3 แนวทางดังนี้  

1.3.1 สนับสนุนด้านวิชาการ   
1.3.2 สนับสนุนด้านงบประมาณ   
1.3.3 สนับสนุนในด้านการประสานงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการดําเนิน

แผนงานและโครงการ 
 

2. กลไกการแปลงแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ ฉบับท่ี 3 
พ.ศ. 2560-2564  ไปสู่การปฏิบัติ มีแนวทาง 4  ประการดังนี้ 

3.1 จัดลําดับความสําคัญเร่งด่วนของแผนงานและโครงการเพื่อตอบสนองตามยุทธศาสตร์ของ
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สํานักงานฯ พ.ศ. 2560-2564 

2.2 มอบหมายการดําเนินงานให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนําไปสู่การปฏิบัติ 
2.3 ประสานงานการบูรณาการทรัพยากรทุกประเภทเพ่ือสร้างความสําเร็จให้เกิดขึ้นกับแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ สํานักงานฯ พ.ศ. 2560-2564 
2.4 กํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดความสําเร็จ

ในการดําเนินงานตามแผนงานและโครงการของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสํานักงานฯ พ.ศ. 2560-2564 

 
3. การติดตามและประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานฯ 

ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 ไปสู่การปฏิบัติ มีแนวทาง 4 ประการดังนี้ 

3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนแม่บทฯ โดยให้มีผู้แทนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องร่วมเป็นคณะทํางาน 

3.2 จัดให้มีการประเมินผลแผนงานและโครงการตามเป้าหมายและตัวช้ีวัดของแต่ละยุทธศาสตร์
เป็นประจําทุกปี 

3.3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการกํากับติดตามความก้าวหน้า  รวบรวมผลการดําเนินงาน  
และการประเมินผลของแผนงานและโครงการแต่ละยุทธศาสตร์ 

3.4 ทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้กําหนดไว้                            
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6.2 โครงสร้างของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ปัจจุบันศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดอยู่ภายใต้สํานักวิจัยและวิชาการ ซ่ึงทําให้การ
ขับเคลื่อนแผนงานและโครงการด้าน ICT อาจจะไม่มีความคล่องตัวเท่าท่ีควร ที่ปรึกษาจึงเห็นควรให้ยกระดับ
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นมาเป็นระดับสํานัก โดยให้มีโครงสร้างดังนี ้

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 1 ฝ่าย 3 กลุ่มงาน คือ 
- ฝ่ายช่วยอํานวยการ 

- กลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ทําหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
1. ดูแลห้อง Data Center  
2. บริหารจัดการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย ระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  
3. กําหนดนโยบายและติดตามการปฏิบัติตามมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของระบบสนเทศ 
4. ฝึกอบรมผู้ใช้งานให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบคอมพิวเตอร์อย่าง

ถูกต้อง และมีประสทิธิภาพ 

- กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ ทําหน้าท่ีดังต่อไปนี้ 
1. พัฒนา บริหารจัดการ ดูแลระบบสารสนเทศให้สามารถทํางานได้อย่างต่อเน่ือง 

มีประสิทธิภาพ 
2. ฝึกอบรมผู้ใช้งานให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้ระบบสารสนเทศ 
3. กําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล/สารสนเทศ  
4. ประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล/สารสนเทศ 

- กลุ่มงานศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชนและหอจดหมายเหตุสิทธิมนุษยชน ทําหน้าท่ี 
  ดังต่อไปน้ี 

1. แสวงหา คัดเลือก จัดหา จัดเก็บ จัดระบบและให้บริการสารสนเทศด้านสิทธิ
มนุษยชนแก่คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน บุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ นักศึกษา นักวิชาการ นักวิจัย และบุคคลท่ัวไป 

2. จัดหา พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ
และบริการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาการให้บริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย และตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

4. พัฒนา e-book และ/หรือ สื่อดิจิทัล เพ่ือการส่งเสริมความรู้แก่บุคคลทั่วไปและ
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) แก่บุคลากรของสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

5. แสวงหาและพัฒนาความร่วมมือระหว่างองค์การสารสนเทศด้านสิทธิมนุษยชน
เพ่ือเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลทรพัยากรสารสนเทศ 

6. รวบรวม บํารุงรักษา ให้บริการ และเผยแพร่เอกสารจดหมายเหตุของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิท่ีสมบูรณ์
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เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนของไทย ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากรของสํานักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีความตระหนักในบทบาทหน้าท่ีความ
รับผิดชอบด้านสิท ธิมนุษยชน  มีการบริหารงานและการปฏิ บั ติงานท่ี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงให้ทุกภาคส่วนในสังคมมีความเข้าใจ 
เช่ือม่ันในการดําเนินภารกิจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ในส่วนของอัตรากําลังของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจําแนกได้เป็น ดังน้ี 

1. ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 1 อัตรา 
2. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 อัตรา 
3. บรรณารักษ์ 3 อัตรา ประกอบด้วย 

3.1 ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 1 อัตรา 
3.2 ฝ่ายบริการสารสนเทศ 1 อัตรา 
3.3 ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 อัตรา 

4. นักจัดการงานทั่วไป 1 อัตรา 
5. นักจดหมายเหตุ 4 อัตรา 
6. นักสารสนเทศ 1 อัตรา 

6.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคล่ือนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานฯ  
     ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานฯ  
ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560-2564 สามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับดังนี้ 

1. ระดับสํานักงาน 
สํานักงานฯ ควรมีนโยบายที่สนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โดยการจัดให้มีคณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซ่ึงมีหน้าท่ี ดังน้ี  
1.1 กํากับดูแลนโยบายที่เกี่ยวข้องกับแผนแม่บทและยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร  
1.2 กําหนดหรือพิจารณานโยบายที่เกี่ยวข้องกบัแผนแม่บทและยุทธศาสตร์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
1.3 จัดลําดับความสําคัญเร่งด่วนของแผนงานและโครงการเพ่ือตอบสนองตามยุทธศาสตร์

ของแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานักงานฯ พ.ศ. 2560-2564 
2. ระดับหน่วยงาน 

หน่วยงานระดับสํานัก หรือศูนย์ของสํานักงานฯ ควรมีการทํางานเชิงประสานงานและ
ควบคุมเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 

2.1 สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ 
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 

2.2 นํานโยบายและแนวปฏิบัติต่างๆ จากระดับนโยบายแจ้งประสานไปยงัหน่วยต่างๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง  
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2.3 สนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพของหน่วยงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกบัแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2560-2564  ใน 3 แนวทางคือ   

2.3.1 การสนับสนุนด้านวิชาการ 
2.3.2 ด้านงบประมาณ 
2.3.3 ด้านการประสานงานและสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการดําเนินแผนงาน

และโครงการ 
2.4 มอบหมายการดําเนินงานให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนําไปสู่การปฏิบัติ 
2.5 ติดตามความก้าวหน้าของการดําเนินงาน 
2.6 นําเสนอปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่างๆ ในการนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติเสนอต่อ

คณะกรรมการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
2.7 ทบทวนและปรับแผนการดําเนินงานตามความเหมาะสมเพ่ือให้เกิดความสําเร็จในการ

ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ท่ีได้กําหนดไว้    
3. ระดับบุคคล 

บุคลากรของหน่วยงานระดับสํานัก หรือศูนย์ของสํานักงานฯ ควรมีการทํางานเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ดังน้ี 

3.1 ให้ความร่วมมือและสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการ เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.2 ยกระดับความรู้  การเรียนรู้  และการแบ่งปันความรู้  และประสบการณ์ในการทํางาน
ตามโครงการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
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สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการร่างแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการร่างแผนปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ปีงบประมาณ 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

วันท่ี 21 เมษายน 2559 โรงแรมเซ็นทราศูนย์ราชการและศูนย์การประชุม แจ้งวัฒนะ 
 

เริ่มการประชุมเวลา 9.30 น. ประธานในพิธี (นายแพทย์ สุรเชษฐ์ สถิตนิรามัย กรรมการสิทธิมนุษย 
ชนแห่งชาติ) ได้กล่าวเปิด และให้นโยบายในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานฯ 
โดยให้เน้นการคิดใหม่ทําใหม่ โดยท่ีไม่ต้องไปคํานึงถึงระบบเดิมมากนัก เพราะระบบเดิมน้ันถูกออกแบบให้
ทํางานแบบราชการ แต่สํานักงานมีความคล่องตัวกว่าในการดําเนินงาน  ดังน้ันจึงต้อง re-design และ re-
think โดยรายละเอียดมีดังนี้ 

• การแบ่งส่วนราชการของสํานักงานฯ ในระดับกลุ่มงานภายในสํานักมีค่อนข้างมาก ดังน้ันควร
มีการบูรณาการการทํางานของเจ้าหน้าท่ีท่ีทํางานใน function งานที่เหมือนกัน เช่น ธุรการ 

• การใช้ไอที (IT) ต้องมาเปลี่ยนวิธีการทํางานไม่ใช่แค่เปลี่ยนการทํางานจากกระดาษเป็น
ดิจิตอลโดยใช้หลัก  rethink redesign และ retool(IT) เพ่ือ redesign process ใช้คนที่มี
อยู่เท่าเดิมให้ได้งานเพ่ิมมาก 

• ทํางานที่เป็นภารกิจหลัก (Core business) ของสํานักงานฯ คือ ส่งเสริม ป้องกัน คุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน 

• ลดคนลง ลด transaction ลงในงานด้านเอกสาร+ธุรการ 

• การทํา Smart office ตามแผนแม่บทฯ ท่ีจะทํา digital office แบ่งเป็น 2 ส่วน 
 Back office หรือ ERP (Enterprise Resource Planning) 
‐ งานท่ีใช้คนจํานวนมากๆ ให้เปลี่ยนมาใช้ IT มาช่วยแทน 
‐ ควรพัฒนาระบบ Back office ให้เร็วท่ีสุดโดยใช้การแปลงงบประมาณ เพ่ือจะ
ได้มีเวลามาพัฒนาคน 

 Service office หรือ Core business ดูว่าอันไหนควรทําก่อน โดยพิจารณาจาก 
action plan  โดยอาศัยคนที่มีความรู้ ซ่ึง Key successful คือ ผู้บริหารสํานักงาน 
ต้องมี high leadership คือ ต้องกล้าสั่งการและเข้าไปช่วยเหลือ ในระยะเปลี่ยน
ผ่านจากการระบบกระดาษให้เป็นระบบดิจิตอล 

จากน้ัน ท่ีปรึกษา (รศ.ดร.ปานใจ ธารทัศนวงศ์) ได้บรรยายรายละเอียด ร่างแผนปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ปีงบประมาณ 2560-2564 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (ตาม
รายละเอียดในเอกสารร่างแผนปฏิบัติการฯ) จากน้ันได้มีการสอบถาม และให้ข้อเสนอแนะสรุปประเด็นได้ดังน้ี 

• ท่ีประชุมเห็นด้วยกับร่างแผนฏิบัติการฯ  
• ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์ที่ 1 มีดังน้ี 

 ให้ท่ีปรึกษาเพ่ิมเติมรายละเอียดของโครงการที่ 1-04 โครงการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบสารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ 

 ให้ระบุว่าผู้ใช้บริการของระบบ IT มีใครบ้าง 
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 การพัฒนาระบบข้อมูลเปิด (Open data) ควรต้องทําถึงระดับการให้บริการข้อมูล 
 

• ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์ที่ 2 มีดังน้ี 
 โครงการท่ี 2-02 โครงการพัฒนาระบบ Enterprise Resources Planning  ท่ีผ่าน
มาสํานักงานมีการพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับหนึ่งควรพิจารณาว่าระบบใดยัง
สามารถใช้และบูรณาการกับระบบอ่ืนๆ และระบบ ERP ได้ และควรเพ่ิมระบบ
ตรวจสอบภายในด้วย  

 โครงการท่ี 2-05 โครงการพัฒนาระบบรวบรวมกฎหมายและพันธะกรณีระหว่าง
ประเทศใช้งบประมาณมากเกินไป สํานักงานฯควรจะไปทําความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีมีการพัฒนาระบบกฎหมายอยู่แล้ว และขอใช้ข้อมูลร่วมกัน  
 

• ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์ที่ 3 มีดังน้ี 
 โครงการท่ี 3-03 จัดทําสื่อดิจิทัลฯ ควรเน้นให้ความรู้ด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยกับบุคลากรในสํานักงานฯด้วย  
 

• ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์ที่ 4 มีดังน้ี 
 โครงการ 4-06 พัฒนา/ปรับปรุงระบบประชุมทางไกล งบประมาณท่ีต้ังไว้อาจจะไม่
เพียงพอสําหรับกรณีที่อาจจะมีการใช้จากสถานท่ีห่างไกล จึงควรพิจารณาค่าใช้จ่าย
ในส่วนของเครือข่ายการเช่ือมต่อด้วย  
 

• ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์ที่ 5 มีดังน้ี 
 โครงการที่ 5-02 โครงการพัฒนาระบบจดมายเหตุและเช่ือมโยงห้องสมุดฯ ควรเน้น
การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรความรู้ท่ีจัดเก็บไว้ท้ังจากภายในและ
ภายนอกสํานักงาน รวมทั้งการทําให้ควรมีกิจกรรมห้องสมุดท่ีมีชีวิต เพ่ือกระตุ้นให้
เกิดกิจกรรมที่ใช้ประโยชน์จากห้องสมุด และควรมีการเช่ือมโยงกับโครงการท่ี 2-04 
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
กล่าวคือเอกสารท่ีจะทําเป็นจดหมายเหตุควรเช่ือมโยงมาจากระบบ e-Document 
ได้   

 โครงการที่ 5-03 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ให้เครือข่ายประชาสังคม ภาครัฐ 
ภาคประชาชน เพ่ิม สํานักส่งเสริมและประสานงานเครือข่าย ร่วมเป็นเจ้าภาพด้วย 
นอกจากน้ีควรให้มีช่องทางการเข้าถึงสื่อจากหลากหลายรูปแบบ และ/หรือ การใช้
เครือข่ายสังคม (Social Media)  และต้องมีรูปแบบท่ีทําให้ประชาชนในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ หรือ ผู้พิการ สามารถเข้าถึงได้ 

 โครงการท่ี 5-04 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานสัมมนา/ฝึกอบรม ควรให้
การถ่ายทอดการสัมมนา/ฝึกอบรมทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้สนใจท่ีไม่
สามารถมาร่วมงานได้เข้าไปร่วมกิจกรรมได้ 
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• ความเห็น/ข้อเสนอแนะต่อยุทธศาสตร์ที่ 6 มีดังน้ี 
 โครงการท่ี 6-01 โครงการจัดทําสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ตระหนักใน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ควรเพ่ิมเน้ือหาการอบรมเก่ียวกับ ความรับผิดชอบต่อการใช้
และการเผยแพร่ข้อมูลตามกฎหมาย นอกจากน้ีควรมีการพัฒนาให้แต่ละสํานักมี
ตัวแทนท่ีสามารถแก้ไขปัญหา IT เบ้ืองต้นได้ อันจะเป็นการแบ่งเบาภาระของศูนย์ 
ICT  

 
• ในส่วนของโครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนั้น ท่ีประชุมเห็นด้วยกับ

โครงสร้าง หน้าท่ี และอัตรากําลังตามท่ีท่ีปรึกษาได้ร่างมา 
 
ปิดการประชุม เวลา 12.00 น. 
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