
 

 

 

 
 

ส ำนักงำน กสม. ออกมำตรกำรรองรับกำรบริกำรประชำชนระหว่ำงมีค ำส่ังให้บุคลำกรท ำงำนท่ีบ้ำน  
แจ้งประชำชนสำมำรถย่ืนเร่ืองร้องเรียนด้วยตนเองได้ตำมปกติ หรือร้องเรียนผ่ำนระบบออนไลน์  

  

20 มีนาคม 2563 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  (ส านักงาน กสม.) ได้ออก
ประกาศ มาตรการเร่งด่วนในการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ซ่ึงไดเ้ห็นชอบมาตรการเร่งด่วนในการป้องกนั
วิกฤตการณ์จากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขเสนอ  
โดยส่งเสริมให้ใช้ระบบอินเทอร์เน็ต เช่น ประชุมทางไกล เพื่อให้บุคลากรท างานท่ีบา้นทดแทนภาวะปกติ 
เป็นต้น จึงให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเหมาบริการ ของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ปฏิบัติงานท่ีบ้านพกัตั้งแต่วนัท่ี 20 มีนาคม 2563 เวลา 13.00 น.  
ถึงวนัท่ี 27 มีนาคม 2563 ดงันั้น เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ราชการและไม่กระทบต่อการให้บริการแก่
ประชาชน ส านักงาน กสม. จึงได้ออกประกาศ เร่ือง มาตรการรองรับการบริการประชาชนในระหว่าง  
การเฝ้าระวงัและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ลงวนัท่ี 20 มีนาคม 2563  
เพื่อแจง้ใหป้ระชาชนทราบดงัน้ี 

1. การร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
สามารถยื่นเร่ืองร้องเรียนไดด้ว้ยตนเองท่ีส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ หรือยื่นร้องเรียน
ออนไลน์ได้ท่ีระบบเร่ืองร้องเรียน/บริการประชาชน ผ่านเว็บไซต์ http://www.nhrc.or.th/Complaints/ 
Online-complaints.aspx หรือร้องเรียนทางโทรศพัท์ต่อผูอ้  านวยการกลุ่มงานกลัน่กรองเร่ืองร้องเรียน และ
ประสานการคุม้ครองสิทธิมนุษยชน หมายเลข 061 420 7448 

2. การติดต่องานสารบรรณหนังสือราชการ หรืองานธุรกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง สามารถติดต่อได ้ 
โดยตรงท่ีส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

3. การใชบ้ริการศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชนของส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
สามารถใช้บริการในรูปแบบ E-book ผ่านเว็บไซต์ http://library.nhrc.or.th และสามารถติดต่อขอใช้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ไดท่ี้ LINE@: https://lin.ee/xK3jsyP หรือ Facebook: ศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

 
   ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

20 มีนาคม 2563 


