
ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

พ.ศ. ๒๕๕๘ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 

   
 

โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๔๕ ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๔ มาตรา ๒๓ วรรคสองและ
วรรคสาม มาตรา ๒๔ วรรคสอง มาตรา ๒๕ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๒๖ 
วรรคสองและวรรคสาม แห่งพระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จึงออกระเบียบไว้ 
ดังต่อไปนี ้

 

ข้อ ๑  ระเบียบนี้เรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๕๘” 

 

ข้อ ๒  ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดสามสิบวันนับแต่วัน
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

 

ข้อ ๓  ให้ยกเลิกระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
พ.ศ. ๒๕๔๕ 

 

 



๒ 

 

ข้อ ๔  ในระเบียบนี้ 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาต ิ
“ประธานกรรมการ” หมายความว่า ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชน

แห่งชาต ิ
“กรรมการ” หมายความว่า กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
“คณะอนุกรรมการ” หมายความว่า คณะอนุกรรมการที่

คณะกรรมการแต่งตั้งขึ้นเพื่อท าหน้าที่สืบสวนและสอบสวนข้อเท็จจริง  
รับฟังค าชี้แจงและพยานหลักฐาน และจัดท ารายงานผลการตรวจสอบ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือท าหน้าที่อื่นตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้
หรือที่คณะกรรมการมอบหมาย 

“ส านักงาน” หมายความว่า ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาต ิ

“เลขาธิการ” หมายความว่า เลขาธิการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาต ิ

“ค าร้อง” หมายความว่า เรื่องที่คณะกรรมการเห็นสมควรให้มีการ
ตรวจสอบหรือเรื่องที่มีการเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อขอให้ตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

“ผู้ร้อง”๑ หมายความว่า บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่อ้างว่าถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชนซึ่งยื่นค าร้องขอให้ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน และ
ให้หมายความรวมถึงผู้ท าการแทนที่ ได้รับมอบหมายหรือองค์กร 
ที่ยื่นค าร้องแทน 

                                                           
๑ ข้อ ๔ บทนิยามค าว่า “ผู้ร้อง” แก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๓ 

 

“ผู้ถูกร้อง”๒ หมายความว่า บุคคลหรือองค์กรซึ่งถูกผู้ร้องกล่าวหา
ว่ากระท าละเมิดสิทธิมนุษยชน และให้หมายความรวมถึงบุคคลหรืองค์กรที่
คณะกรรมการเห็นสมควรให้มีการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนตาม
ระเบียบนี้ 

“เจ ้าหน้าที ่ร ับค าร ้อง” หมายความว่า เจ ้าหน้าที ่ส าน ักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่
รับค าร้อง ด าเนินการตรวจสอบ และกลั่นกรองค าร้องเบื้องต้นว่าเป็นค าร้อง
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการหรือไม่ 

“เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวน” หมายความว่า เจ้าหน้าที่ส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน หรือตรวจสอบค าร้อง และจัดท าส านวนเสนอต่อคณะอนุกรรมการ
หรือคณะกรรมการ แล้วแต่กรณี 

“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า บุคคลซึ่งคณะกรรมการ
แต่งตั้งขึ้นเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงานในการตรวจสอบการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน 

“องค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน” หมายความว่า องค์การ 
สิทธิมนุษยชนที่มี คุณสมบัติตามกฎหมายว่ าด้วยคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติและระเบียบว่าด้วยการนั้น 

“การติดตามผล” หมายความว่า การติดตามผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนของคณะกรรมการ 

มาตราที่อ้างถึงในระเบียบนี้ ให้หมายถึงมาตราของพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ 

 

                                                           
๒ ข้อ ๔ บทนิยามค าว่า “ผู้ถูกร้อง” แก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๔ 

 

ข้อ ๕  ให้ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติรักษาการ 
ตามระเบียบนี้ 

ในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให้คณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 
 

หมวด ๑ 
บททั่วไป 

   
 

ข้อ ๖  ระยะเวลาตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ คณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการ แล้วแต่กรณี อาจย่นหรือขยายได้ตามที่เห็นสมควร  
ทั้งนี้ ให้ค านึงถึงความจ าเป็นเร่งด่วนและประโยชน์แห่งการคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชนเป็นส าคัญ 

 

ข้อ ๗  การใดที่ระเบียบนี้ก าหนดให้คณะกรรมการต้องปฏิบัติ 
ในการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้น ามาใช้กับ
คณะอนุกรรมการด้วยโดยอนุโลม 

 

ข้อ ๘  การตรวจดูหรือขอข้อมูล ข้อเท็จจริง บรรดาเอกสารหรือ
พยานหลักฐานที่ได้มาในการปฏิบัติตามระเบียบนี้ ให้ส านักงานพิจารณา
ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ และระเบียบ 
ว่าด้วยการนั้น   

หมวด ๒ 
การยื่นค าร้อง การตรวจค าร้อง 

และการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
   

 

 



๕ 

 

ส่วนที่ ๑ 
การยื่นค าร้อง 
     

ข้อ ๙๓  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลใดที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือ
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม รวมทั้งองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่พบเห็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๓  
และมาตรา ๒๔ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้นเป็นผู้มีสิทธิยื่นค าร้อง 
ต่อคณะกรรมการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในหมวดนี้ 

เพื่อให้การแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเป็นไปโดยรวดเร็ว
และเหมาะสมแก่กรณีเมื่อคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกรณีใดโดยไม่มีการยื่นค าร้อง 
ตามวรรคหนึ่งก็ได ้

 

ข้อ ๑๐  ค าร้องที่ท าเป็นหนังสือต้องมีรายการตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา ๒๓ ได้แก่ 

(๑) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง 
(๒) ข้อเท็จจริงและพฤติการณ์อันเป็นเหตุแห่งการกระท าหรือการ

ละเลยการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
(๓) ลายมือชื่อหรือลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ร้อง 
ค าร้องตามวรรคหนึ่งต้องจัดท าเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

กรณีค าร้องเป็นภาษาอื่นให้ผู้ร้องจัดแปลเป็นภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษด้วย 
เว้นแต่คณะกรรมการจะมีมติเป็นอย่างอื่น 

 

ข้อ ๑๑  การยื่นค าร้องให้กระท าได้ ดังนี้ 

                                                           
๓ ข้อ ๙ วรรคหนึ่ง แก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๖ 

 

(๑) ยื่นต่อส านักงาน 
(๒) ยื่นต่อกรรมการคนใดคนหนึ่ง 
(๓) ยื่นต่อองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อส่งต่อไปยัง

ส านักงาน 
(๔) ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ 
(๕) ส่งค าร้องด้วยวิธีการหรือรูปแบบอื่น เช่น ทางโทรสาร หรือ 

ส่งทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือส่ืออ่ืน ๆ 
(๖) ส่งค าร้องผ่านส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ

ตามทีค่ณะกรรมการก าหนด   

ข้อ ๑๒  เพื่อให้การยื่นค าร้องต่อคณะกรรมการเป็นไปโดยสะดวก 
ในกรณีมีความจ าเป็นเร่งด่วนผู้ร้องอาจร้องเรียนด้วยวาจา หรือทางโทรศัพท์ 
หรือวิธีอ่ืน   

ข้อ ๑๓  ในการรับค าร้องตามข้อ ๑๒ ให้เจ้าหน้าที่ที่ ได้รับ
มอบหมายจากส านักงานด าเนินการ ดังนี้ 

(๑) บันทึกการร้องเรียนตามแบบที่ส านักงานก าหนด ซึ่งอย่างน้อย
จะต้องมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัน เดือน ปีที่รับค าร้อง ชื่อ ที่อยู่ และ
หมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร้อง ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์อันเป็นเหตุ 
แห่งการร้องเรียน และความประสงค์ของผู้ร้อง 

(๒) ประสานกับผู้ร้องเพื่อให้ส่งหนังสือยืนยันค าร้องและส่งเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องกับค าร้อง ในกรณีที่มีเหตุขัดข้องอันไม่อาจด าเนินการได้ 
อาจเสนอให้คณะกรรมการ พิจารณาตามข้อ ๒๐ (๑) หรือข้อ ๒๖  
แล้วแต่กรณี 

(๓) ในกรณีเป็นการรับค าร้องตามข้อ ๑๒ ต้องจัดให้ผู้ร้องลง
ลายมือชื่อหรือพิมพ์ลายนิ้วมือในแบบบันทึกการร้องเรียนด้วย ถ้าผู้ร้อง 
ไม่อาจลงลายมือชื่อหรือพิมพ์ลายนิ้วมือ ก็ให้บันทึกเหตุดังกล่าวไว้   



๗ 

 

ทั้งนี้ ให้ออกใบรับค าร้องให้แก่ผู้ร้องดังกล่าว แล้วรายงานส านักงาน 
เพื่อพิจารณาต่อไป 

(๔) ในกรณีที่ไม่อาจบันทึกการร้องเรียน ตาม (๑) หรือในกรณีที่
ได้รับการร้องเรียนนอกสถานที่ตั้งส านักงาน หรือกรณีมีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน
จะต้องด าเนินการเพื่อแก้ไขเยียวยาผู้ซึ่ งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน 
ให้ด าเนินการไปตามความเหมาะสม และจัดให้มีการบันทึกการร้องเรียน
เรื่องที่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนนั้นในภายหลัง 

  

ข้อ ๑๔  ในกรณีการร้องเรียนด้วยวาจา หากต่อมาเจ้าหน้าที่
ส านักงานไม่สามารถติดต่อ กับผู้ร้องตามที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ได้
ให้ไว้นั้นได้ ให้เสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณายุติเรื่องที่ร้องเรียนนั้น  
เว้นแต่คณะกรรมการเห็นสมควรให้ท าการตรวจสอบการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนต่อไป   

ข้อ ๑๕  ในการเสนอค าร้องขององค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน 
ให้กระท าโดยวิธีการตามหมวดนี้  โดยองค์การเอกชนดังกล่าวต้อง
พิจารณาและจัดท าความเห็นในเบื้องต้นเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการด้วย
ว่ากรณีมีมูลหรือไม่ แล้วเสนอเรื่องพร้อมด้วยความเห็นให้ส านักงาน
ด าเนินการต่อไป   

ข้อ ๑๖  การร้องเรียนด้วยวิธีการอื่นใดนอกจากที่ได้ก าหนดไว้ใน
หมวดนี้  ให้เจ้าหน้าที่รับค าร้องประสานกับผู้ร้องเพื่อให้ส่งเอกสาร
หลักฐานที่ เกี่ยวข้องกับค าร้องเพื่อประกอบการพิจารณารับค าร้อง 
ไว้ตรวจสอบต่อไป ทั้งนี้ คณะกรรมการจะรับค าร้องไว้ตรวจสอบต่อเมื่อ
ปรากฏว่ามีข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานพอสมควรที่เห็นว่ามีมูลสมควร
ได้รับการตรวจสอบ 

   



๘ 

 

ส่วนที่ ๒ 
การตรวจค าร้อง 

     

ข้อ ๑๗  เมื่อได้รับค าร้อง ให้ส านักงานด าเนินการ ดังนี้ 
(๑) แจ้งผู้ร้อง หรือองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน แล้วแต่กรณี 

ทราบภายในสามวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้อง 
(๒) มอบหมายเจ้าหน้าที่รับค าร้องเพื่อตรวจค าร้องให้เป็นไปตาม

กฎหมายและระเบียบ 
(๓) เสนอคณะกรรมการพิจารณามอบหมายให้คณะอนุกรรมการ 

ที่รับผิดชอบในประเด็นตามค าร้องนั้นพิจารณาตรวจสอบต่อไป 
ในกรณีที่ ค า ร้องมีประเด็น เกี่ ยวพันกับอ านาจหน้ าที่ ของ

คณะอนุกรรมการมากกว่าหนึ่งคณะให้เสนอคณะกรรมการพิจารณา
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการที่มีหน้าที่รับผิดชอบในประเด็นหลักเป็น 
ผู้ตรวจสอบทุกประเด็น เว้นแต่คณะกรรมการจะมีมติเป็นอย่างอื่น   

ข้อ ๑๘  ในการตรวจค าร้อง ให้เจ้าหน้าที่รับค าร้องด าเนินการ ดังนี้ 
(๑) ในกรณีที่ค าร้องใดไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน หรือไม่ชัดเจน หรือ 

มีข้อบกพร่องในสาระส าคัญให้แจ้งผู้ร้อง หรือองค์การเอกชนด้านสิทธิ
มนุษยชน ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเพิ่มเติมค าร้องให้ชัดเจนหรือ 
จะเชิญผู้ร้อง หรือองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน มาพบเพื่อสอบถาม
ข้อเท็จจริง หรือขอเอกสารหรือพยานหลักฐานเพิ่มเติมก็ได้ รวมถึง
สามารถด าเนินการใด ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเพิ่มเติมที่เพียงพอ 
ต่อการท าความเห็นเสนอต่อคณะกรรมการได้ 

(๒) ถ้าผู้ร้อง หรือองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน มีความ
ประสงค์ขอให้คณะกรรมการให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับการฟ้องคดีต่อ



๙ 

 

ศาลรวมมาด้วย ให้ส่งค าร้องไปยังหน่วยงานในส านักงานที่มีหน้าที่
เกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการต่อไป   

ข้อ ๑๙  เมื่อได้ตรวจค าร้องตามข้อ ๑๘ แล้ว ให้เจ้าหน้าที่รับค าร้อง
จัดท าบันทึกสรุป พร้อมความเห็นว่าควรรับหรือไม่รับค าร้องไว้ตรวจสอบ 
หรือด าเนินการอื่นใด เสนอต่อเลขาธิการเพื่อเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณาต่อไป   

ข้อ ๒๐  เจ้าหน้าที่รับค าร้องอาจมีความเห็นเสนอให้คณะกรรมการ
ไม่รับค าร้องไว้ตรวจสอบหรือยุติเรื่อง ในกรณีที่ค าร้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(๑) เรื่องที่ผู้ร้องไม่ด าเนินการแก้ไขหรือเพิ่มเติมค าร้องภายใน
ระยะเวลาอันสมควรหรือไม่สามารถติดต่อผู้ร้องได้ 

(๒) เรื่องที่ผู้ร้องได้รับการแก้ไขความเดือดร้อนและความไม่เป็น
ธรรมหรือได้รับการชดใช้ความเสียหายอย่างเหมาะสมแล้ว 

(๓) เรื่องที่ผู้ร้องประสงค์ขอถอนค าร้อง หรือผู้ร้องตาย หรือเป็นคน
ไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ หรือคนสาบสูญตามค าสั่งศาล 
โดยไม่มีทายาท หรือผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์เข้าแทนที่ และการพิจารณา
ต่อไปจะไม่เป็นประโยชน์ส่วนรวมของชาติและประชาชน 

(๔) เรื่องที่คณะกรรมการเคยพิจารณาแล้ว และไม่ปรากฏหลักฐาน
หรือข้อเท็จจริงใหม่อันอาจท าให้ผลการพิจารณาเปลี่ยนแปลงไป 

(๕) เหตุอ่ืนใดที่เห็นว่าควรไม่รับค าร้องไว้ตรวจสอบ   

ส่วนที่ ๓ 
การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

     

ข้อ ๒๑  ในกรณีที่อาจแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้องได้ด้วย
วิธีการประสานงานกับหน่วยราชการ องค์การเอกชน หรือองค์การอื่น 



๑๐ 

 

ในด้านสิทธิมนุษยชน ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๘ (๔) หรือการประสาน
กับบุคคลหรือหน่วยงานอื่นใดในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนแก่ผู้ร้อง  
ให้เจ้าหน้าที่รับค าร้องหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ด าเนินการดังกล่าวได้
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้  โดยค านึงถึงความ
จ าเป็นเร่งด่วน และเหมาะสมแก่กรณี รวมทั้งต้องใช้ความระมัดระวัง 
ตามสมควรเพื่อมิให้เกิดผลกระทบที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้ร้องหรือผู้เกี่ยวข้อง   

ข้อ ๒๒  การประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้ร้อง  
อาจด าเนินการได้ในกรณี ดังนี้ 

(๑) ผู้ร้องขอมา 
(๒) คณะกรรมการมีมติให้ด าเนินการ 
(๓) ส านักงานหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเห็นว่าควรด าเนินการให้แก่ผู้ร้อง 
ในกรณีตาม (๒) และ (๓) ให้สอบถามความสมัครใจของผู้ร้องมา

พิจารณาประกอบการด าเนินการ   

ข้อ ๒๓  ในการประสานการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ถ้าหน่วยราชการ 
องค์การเอกชน หรือองค์การอื่นในด้านสิทธิมนุษยชน หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานอื่นใด ได้แก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องตามสมควรแก่กรณีแล้วให้ส านักงาน
จัดท ารายงานผลการด าเนินการเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาต่อไป   

ข้อ ๒๔  ภายใต้บังคับข้อ ๒๓ ในกรณีที่ปรากฏว่าหน่วยราชการ 
องค์การเอกชน หรือองค์การอื่นในด้านสิทธิมนุษยชน หรือบุคคล หรือ
หน่วยงานอื่นใด ไม่ได้แก้ไขปัญหาให้ผู้ร้องหรือไม่ได้รับแจ้งผลการ
ด าเนินการจากหน่วยงานหรือบุคคลดังกล่าวภายในระยะเวลาที่จ าเป็น
และตามสมควรแก่กรณี ให้เจ้าหน้าที่ส านักงานรายงานเหตุข้างต้น 
ต่อส านักงานเพื่อเสนอคณะกรรมการพิจารณาต่อไป 

   



๑๑ 

 

หมวด ๓ 
การพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

   
 

ส่วนที่ ๑ 
การพิจารณารับค าร้องไว้ตรวจสอบ 

   
 

ข้อ ๒๕  เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณาตามข้อ ๑๙ แล้วเห็นว่า  
ค าร้องที่เสนอเป็นเรื่องที่มีมูลและอยู่ในอ านาจหน้าที่ และมีมติให้รับค าร้อง
ไว้พิจารณาตรวจสอบ ให้ส านักงานมอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบส านวนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน หรือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และจัดท าส านวนเสนอต่อคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ 
แล้วแต่กรณี ต่อไป   

ข้อ ๒๖  คณะกรรมการอาจพิจารณาเห็นสมควรให้มีการตรวจสอบ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเนื่องมาจากกรณี ดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีมีเหตุอันควรเชื่อว่าอาจมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนและ 
มีผลกระทบต่อส่วนรวม 

(๒) ผู้ร้องเป็นผู้ท าการแทนองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชนที่มิได้
เป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 

(๓) กรณีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในหมวด ๒ 
หรือกรณีอื่นใดแต่คณะกรมการเห็นสมควรให้มีการตรวจสอบ   

ข้อ ๒๗  ถ้าค าร้องที่รับไว้พิจารณาตรวจสอบตามข้อ ๒๕ จ านวน
มากกว่าหนึ่งค าร้องขึ้นไปมีข้อกล่าวหาหรือประเด็นร้องเรียนอย่างเดียวกัน
หรือเก่ียวเนื่องใกล้ชิดกันหรือมีคู่กรณีเดียวกันหรือร่วมกันถ้าคณะกรรมการ



๑๒ 

 

เห็นว่าจะเป็นประโยชน์แก่การพิจารณา จะมีมติให้รวมพิจารณาและ
วินิจฉัยรวมกันไปก็ได้ 

ในกรณีที่คณะกรรมการมีมติให้ด าเนินการตามวรรคหนึ่ง ให้แจ้งมติ
ดังกล่าวให้คู่กรณีทราบเป็นหนังสือภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่ได้มีการ
รับรองมติดังกล่าวนั้น   

ข้อ ๒๘  ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่าค าร้องที่รับไว้ไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ หรือควรได้รับการพิจารณาแก้ไขโดยองค์กรอื่นซึ่งมีอ านาจ
หน้าที่ ตามหลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๕ วรรคสอง หรือวรรคสาม  
ให้ส านักงานด าเนินการตามมติคณะกรรมการต่อไป 

ในกรณีที่คณะกรรมการส่งเรื่องให้องค์กรอื่นพิจารณาตามมาตรา ๒๕ 
วรรคสาม ให้ส านักงานติดตามผลด าเนินการขององค์กรนั้น หากองค์กรนั้น
ไม่แจ้งผลด าเนินการในเวลาอันสมควรหรือได้แจ้งผลการด าเนินการแล้ว  
ให้เสนอคณะกรรมการพิจารณาตามที่เห็นสมควรต่อไป๔ 

 

ส่วนที่ ๒ 
การแสวงหาข้อเท็จจริงตามค าร้อง 

     

ข้อ ๒๙  ในการสืบสวน สอบสวน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง  
ให้ส านักงานแจ้งบุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกอ้างว่าเป็นผู้ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
หรือบุคคลหรือหน่วยงานใดที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้นชี้แจงข้อเท็จจริงภายในระยะเวลาที่ก าหนด
ในการแจ้งดังกล่าวให้สรุปรายละเอียดข้อเท็จจริงตามค าร้องให้เพียงพอ 
แก่การชี้แจงได้โดยถูกต้องครบถ้วนด้วย เว้นแต่เป็นปัญหาข้อกฎหมาย 

                                                           
๔ ข้อ ๒๘ วรรคสอง แก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๑๓ 

 

หรือเป็นปัญหาข้อเท็จจริงแต่ไม่มีความจ าเป็นที่ต้องสืบสวนสอบสวน  
หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงอีก 

ให้ส านักงานแจ้งให้บุคคลหรือหน่วยงานนั้นทราบด้วยว่าจะต้อง
ชี้แจงภายในระยะเวลาที่ก าหนดดังกล่าว 

ในกรณีบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ไม่อาจชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ
ส่งหลักฐานได้ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด อาจขอขยายระยะเวลาได้
คราวละไม่เกินสิบห้าวัน รวมแล้วไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ครบก าหนด   

ข้อ ๓๐  เมื่อพ้นก าหนดระยะเวลาการชี้แจงข้อเท็จจริงตาม 
ข้อ ๒๙ แล้ว ให้คณะกรรมการด าเนินการพิจารณาตรวจสอบการละเมิด
สิทธิมนุษยชน โดยแจ้งข้อเท็จจริงตามค าร้องและที่ได้จากการชี้แจงของ
บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
และต้องให้โอกาสบุคคลดังกล่าว ชี้แจงและเสนอพยานหลักฐานตามสมควร
เพื่อพิสูจน์ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการกระท าที่อ้างว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน   

ข้อ ๓๑  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนรวบรวมข้อเท็จจริงที่ได้
จากค าร้อง ค าชี้แจงของบุคคลหรือหน่วยงานที่ถูกอ้างว่าเป็นผู้ละเมิด 
สิทธิมนุษยชน หรือเกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนและพยานหลักฐาน
ที่เกี่ยวข้อง และจัดท าบันทึกสรุปส านวนเสนอต่อคณะกรรมการ 

บันทึกสรุปส านวนอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
(๑) ชื่อผู้ร้องและผู้ถูกร้อง 
(๒) เหตุแห่งการร้องและความประสงค์ของผู้ร้อง 
(๓) สรุปข้อเท็จจริงจากค าร้อง ค าชี้แจงของบุคคลหรือหน่วยงาน 

ที่ถูกอ้างว่าเป็นผู้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือเกี่ยวข้องกับการละเมิด 
สิทธิมนุษยชน และพยานหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 

(๔) ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ความเห็นพร้อมด้วยเหตุผลในประเด็นหรือเรื่องที่พิจารณา 



๑๔ 

 

ในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาชั้นเหนือขึ้นไปเห็นว่าส านวนยังไม่สมบูรณ์ 
ให้สั่งการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวนด าเนินการให้สมบูรณ์  ทั้งนี้  
ในส่วนความเห็นของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบส านวน ถ้าผู้บังคับบัญชา 
ชั้นเหนือขึ้นไปมีความเห็นแย้ง ก็ให้บันทึกความเห็นแย้งนั้นไว้ด้วย   

ส่วนที่ ๓ 
การรับฟังค าชี้แจงและพยานหลักฐาน 

     

ขอ้ ๓๒  เมื่อได้รับบันทึกสรุปส านวนตามข้อ ๓๑ หากคณะกรรมการ
เห็นสมควรให้คู่กรณี บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องมาปรากฏตัว 
ต่อหน้าคณะกรรมการ ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ วรรคสอง ให้แจ้ง
คู่กรณี บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน 
เว้นแต่กรณีจ าเป็นเร่งด่วน อาจแจ้งก าหนดวันนัดตรวจสอบล่วงหน้า
ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร 

หากคู่กรณี บุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่อาจมาปรากฏตัว 
ต่อหน้าคณะกรรมการอาจมอบอ านาจเป็นหนังสือให้บุคคลอื่นมา
ด าเนินการแทนได้  ทั้งนี้ การด าเนินการของบุคคลดังกล่าวให้ถือเป็นการ
ด าเนินการของคู่กรณี บุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น   

ข้อ ๓๓  ในวันนัดตรวจสอบ ให้คู่กรณี บุคคล หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีสิทธิชี้แจงเป็นหนังสือหรือวาจาก็ได้ ในกรณีเป็นการชี้แจงเป็น
หนังสือ คณะกรรมการอาจสอบถามข้อเท็จจริงเพิ่มเติมได้ 

ในการชี้แจงด้วยวาจา หรือการรับฟังพยานหลักฐาน ถ้าคู่กรณี 
บุคคล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องฝ่ายใดจ าเป็นต้องใช้ล่ามหรือสื่ออื่น ๆ 
เพื่อให้สามารถเข้าใจหรือให้ถ้อยค าได้ ให้บุคคลหรือหน่วยงานดังกล่าว 
แจ้งถึงเหตุนั้นให้ส านักงานทราบล่วงหน้าก่อนถึงวันนัด เพื่อจัดหาให้ 



๑๕ 

 

ในกรณีที่การตรวจสอบไม่อาจด าเนินการเสร็จสิ้นได้ภายในวันเดียว 
ให้ก าหนดวันนัดอ่ืนต่อไป   

ข้อ ๓๔  ในการชี้แจงด้วยวาจาให้ด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ให้ผู้ร้องและพยานของผู้ร้องให้ถ้อยค าก่อน และให้ผู้ถูกร้อง

และพยานของผู้ถูกร้องให้ถ้อยค าในล าดับต่อไป เว้นแต่คณะกรรมการ 
จะก าหนดเป็นอย่างอื่น 

(๒) คณะกรรมการอาจซักถามเพิ่มเติมจากคู่กรณีและพยาน 
ได้ตามที่เห็นสมควร   

ข้อ ๓๕  คณะกรรมการอาจขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ 
มาให้ความเห็นเพื่อประกอบการตรวจสอบได้   

ส่วนที่ ๔ 
ทนายความหรือที่ปรึกษาของคู่กรณี 

     

ข้อ ๓๖  ในกรณีที่คู่กรณีต้องมาปรากฏตัวต่อหน้าคณะกรรมการ
ในการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน คู่กรณีมีสิทธิ 
น าทนายความหรือที่ปรึกษาของตนเข้ามาในกระบวนการพิจารณา
ตรวจสอบได้ แต่ห้ามมิให้ทนายความหรือที่ปรึกษาตอบค าถามแทนคู่กรณี
หรือพยานฝ่ายตน เว้นแต่ได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 

กรณีผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง หรือพยาน เป็นเด็กหรือเยาวชน คณะกรรมการ
อาจจัดให้มีนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์เข้าร่วมในการตรวจสอบ
ด้วยตามสมควรแก่กรณี 

ในระหว่างการตรวจสอบหากคณะกรรมการเห็นว่าทนายความ
หรือที่ปรึกษาของคู่กรณีมีพฤติการณ์หรือความประพฤติไม่เหมาะสม 
คณะกรรมการอาจไม่อนุญาตให้ทนายความหรือที่ปรึกษาเข้าร่วม 



๑๖ 

 

ในกระบวนการตรวจสอบครั้งนั้นได้ โดยให้มีการตรวจสอบในวันนั้นต่อไป 
แต่คู่กรณีอาจน าทนายความหรือที่ปรึกษาเข้าร่วมการตรวจสอบครั้งต่อไปได้   

ข้อ ๓๗  ในการให้ถ้อยค าของคู่กรณีหรือพยานฝ่ายหนึ่ง คู่กรณี 
อีกฝ่ายหนึ่ง รวมทั้งทนายความหรือที่ปรึกษาของฝ่ายดังกล่าวจะเข้ารับฟัง
ไม่ได้ เว้นแต่คณะกรรมการจะก าหนดเป็นอย่างอื่น   

ส่วนที่ ๕ 
การไกล่เกลี่ย 
   

 

ข้อ ๓๘  การด าเนินการไกล่เกลี่ยตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๗ 
คณะกรรมการอาจด าเนินการหรือมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ 
ส านักงาน หรือบุคคล ที่คณะกรรมการเห็นสมควรด าเนินการแทนได้ 

เมื่อได้ด าเนินการตามวรรคหนึ่งแล้ว ให้จัดท าข้อตกลงระหว่างคู่กรณี
เป็นหนังสือไวแ้ละให้คณะกรรมการพิจารณายุติเรื่อง   

ข้อ ๓๙  ข้อตกลงระหว่างคู่กรณีตามข้อ ๓๘ อย่างน้อยต้อง
ประกอบด้วย 

(๑) สถานที่ด าเนินการไกล่เกลี่ย 
(๒) วัน เดือน ปี ที่ด าเนินการไกล่เกลี่ย 
(๓) ชื่อและที่อยู่ของคู่กรณี 
(๔) รายละเอียดข้อตกลง 
(๕) ลายมือชื่อหรือลายพิมพ์นิ้วมือของคู่กรณี และพยานอย่างน้อย

สองคน 
(๖) ลายมือชื่อหรือลายพิมพ์นิ้วมือของผู้ด าเนินการไกล่เกลี่ย 



๑๗ 

 

ก่อนการลงลายมือชื่อตามวรรคหนึ่ง ต้องอ่านข้อตกลงให้คู่กรณีฟัง 
และให้คู่กรณีมีเวลาตามสมควรในการพิจารณารายละเอียดในบันทึก
ข้อตกลงด้วย 

ข้อตกลงตามวรรคหนึ่งให้จัดท าเป็นสามฉบับ เพื่อมอบให้กับคู่กรณี
ฝ่ายละหนึ่งฉบับ และเก็บไว้ในส านวนหนึ่งฉบับ   

ข้อ ๔๐  กรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดไม่ลงลายมือชื่อหรือลายพิมพ์นิ้วมือ 
หรือไม่มีการปฏิบัติตามข้อตกลง หรือมีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลง 
ให้ส านักงานเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที่ต่อไป   

ส่วนที่ ๖ 
การจัดท ารายงาน 

     

ข้อ ๔๑  ในกรณีที่คณะกรรมการได้พิจารณาตรวจสอบเสร็จสิ้น
แล้วเห็นว่ามีการกระท าหรือละเลยการกระท าอันเป็นการละเมิด 
สิทธิมนุษยชนซึ่งต้องจัดท ารายงานผลการตรวจสอบตามที่บัญญัติไว้ใน
มาตรา ๒๘ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการหรือ
ส านักงานแล้วแต่กรณี เป็นผู้จัดท าเสนอคณะกรรมการพิจารณาก็ได้  
โดยอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

(๑) ชื่อของผู้ร้องหรือผู้ซึ่งถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนและผู้ถูกร้อง  
เว้นแต่คณะกรรมการจะให้ปกปิดชื่อ 

(๒) สรุปข้อเท็จจริงตามค าร้องและความประสงค์ของผู้ร้อง 
(๓) รายละเอียดข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับพฤติการณ์แห่งการละเมิด

สิทธิมนุษยชน 
(๔) ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



๑๘ 

 

(๕) ความเห็นพร้อมด้วยเหตุผลที่มีความเห็นดังกล่าว 
(๖) มาตรการการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ซึ่งต้อง

ก าหนดโดยชัดแจ้งว่าบุคคลหรือหน่วยงานใด มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายใดและด้วยวิธีการอย่างไร รวมทั้งระยะเวลาในการด าเนินการ
ตามมาตรการดังกล่าว 

ในกรณีที่คณะกรรมการเห็นว่า การกระท าหรือการละเลยการ
กระท านั้น ไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้จัดท ารายงานผลการ
ตรวจสอบตามวรรคหนึ่งด้วยโดยอนุโลม 

ในกรณีที่ไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน แต่มีการปฏิบัติที่ไม่ 
เป็นธรรมหรือเป็นกรณีที่เห็นสมควรได้รับการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบาย 
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

(๑) กรณีที่เห็นว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมซึ่งสมควรแก่การแก้ไข
เยียวยาความเสียหายให้กับผู้ถูกกระท าเช่นว่านั้น คณะกรรมการอาจก าหนด
แนวทางแก้ไข เพื่อแจ้งให้บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
ตามความเหมาะสมภายใต้อ านาจหน้าที่ของบุคคลหรือหน่วยงานนั้น 

(๒) กรณีที่เห็นว่าสมควรมีการแก้ไขปัญหาในเชิงนโยบายเพื่อส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนรวมด้วย คณะกรรมการอาจมี
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อแจ้งให้คณะรัฐมนตรี รัฐสภาหรือหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง แล้วแต่กรณี พิจารณาด าเนินการ   

ข้อ ๔๒  ในกรณีที่คณะกรรมการให้รวมการพิจารณาตรวจสอบ 
การละเมิดสิทธิมนุษยชนตามข้อ ๒๗ อาจจัดท ารายงานเป็นฉบับเดียวกันก็ได้   

ข้อ ๔๓  ให้ส านักงานแจ้งรายงานไปยังผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
(๑) แจ้งไปยังบุคคลหรือหน่วยงาน หรือหน่วยราชการที่มีหน้าที่

ต้องด าเนินการตามข้อ ๔๑ วรรคหนึ่ง (๖) หรือวรรคสาม (๑) หรือ (๒) 
แล้วแต่กรณี 



๑๙ 

 

(๒) แจ้งไปยังผู้ร้อง หรือองค์การเอกชนด้านสิทธิมนุษยชน 
แล้วแต่กรณี เพื่อทราบ 

ให้ส านักงานแจ้งรายงานตามวรรคหนึ่งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบโดยเร็ว๕   

หมวด ๔ 
คณะอนุกรรมการและการพิจารณาของคณะอนุกรรมการ 

     

ข้อ ๔๔  การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการและการท าหน้าที่ของ
คณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแต่งตั้งตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๒๖ 
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้หรือที่
คณะกรรมการก าหนดไว้ในค าสั่งแต่งตั้ง 

 

ข้อ ๔๔/๑๖ อนุกรรมการต้องปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างเป็นกลาง 
รวมทั้งต้องค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติและประชาชนประกอบด้วย 

 

ข้อ ๔๔/๒๗ ห้ามมิให้อนุกรรมการด าเนินการตรวจสอบค าร้องที่
ได้รับมอบหมาย เมื่อปรากฏเหตุดังต่อไปนี้ 

(๑) เป็นผู้ที่ ได้ถูกอ้างเป็นพยานโดยเป็นผู้ที่ รู้ เห็นเหตุการณ์
เกี่ยวข้องกับค าร้องนั้น 

(๒) เป็นผู้มีส่วนได้เสียในค าร้อง หรือเป็นผู้แทนโดยชอบธรรม  
หรือผู้แทน หรือได้เป็นทนายความของคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมาแล้ว 

(๓) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผู้ร้องหรือผู้ถูกร้อง 

                                                           
๕

 ข้อ ๔๓ วรรคสอง แก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๖ ข้อ ๔๔/๑ เพ่ิมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๗ ข้อ ๔๔/๒ เพ่ิมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๒๐ 

 

(๔) เป็นผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง หรือเป็นคู่สมรส บุพการี ผู้สืบสันดาน  
หรือพี่น้องร่วมบิดามารดาหรือร่วมบิดาหรือมารดากับผู้ร้องหรือผู้ถูกร้อง 

(๕) มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดในฐานะญาติหรือเป็นหุ้นส่วนหรือ 
มีผลประโยชน์ร่วมกันหรือขัดแย้งกับผู้ร้องหรือผู้ถูกร้อง 

ในกรณีที่ปรากฏว่ามีเหตุตามวรรคหนึ่ง ให้อนุกรรมการผู้นั้นแจ้ง
ต่อประธานกรรมการโดยเร็วระหว่างนั้นห้ามมิให้อนุกรรมการผู้นั้นมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการของคณะอนุกรรมการในค าร้องนั้น 

ความในวรรคสองให้ใช้บังคับในกรณีที่คู่กรณีร้องคัดค้านว่า
อนุกรรมการผู้ใดมีเหตุตามวรรคหนึ่งด้วยโดยอนุโลม 

การยื่นค าคัดค้านตามวรรคสาม ให้ท าเป็นหนังสือยื่นต่อประธาน
อนุกรรมการและประธานกรรมการก่อนคณะอนุกรรมการจะได้พิจารณา
ส านวนในเรื่องนั้นเสร็จสิ้น โดยจะต้องแสดงข้อเท็จจริงที่ เป็นเหตุ 
แห่งการคัดค้านไว้ให้ปรากฏในค าคัดค้านด้วย ในการพิจารณาค าคัดค้าน 
ให้คณะกรรมการเป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาด 

 

ข้อ ๔๕  คณะอนุกรรมการมีวาระการท าหน้าที่ตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

กรณีที่คณะอนุกรรมการครบวาระแล้วและยังไม่มีการแต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการขึ้นใหม่ให้ส านักงานมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ส านวนด า เนิ นการเกี่ ยวกับค าร้ องที่ อยู่ ในความรับผิดชอบของ
คณะอนุกรรมการนั้น แล้วเสนอคณะกรรมการพิจารณาต่อไป   

ข้อ ๔๖  อนุกรรมการต้องมีคุณสมบัติทั่วไปและไม่มีลักษณะ
ต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) มีอายุไม่ต่ ากว่าสามสิบปี 
(๓) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 



๒๑ 

 

(๔)๘ ไม่เป็นบุคคลที่เคยต้องค าพิพากษาให้จ าคุกตั้งแต่สองปีขึ้นไป 
โดยได้พ้นโทษมายังไม่ถึงห้าปีในวันได้รับการเสนอชื่อ เว้นแต่ในความผิด
อันได้กระท าโดยประมาท  

(๕) ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้ออกจากหน่วยราชการ 
หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือราชการส่วนท้องถิ่น เพราะการกระท า
ผิดวินัยอย่างร้ายแรง 

(๖) ไม่เคยถูกวุฒิสภามีมติถอดถอนออกจากต าแหน่ง 
(๗) ไม่เคยถูกคณะกรรมการวินิจฉัยว่าเป็นผู้ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

หรือเป็นผู้มีพฤติการณ์ปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 
(๘) ไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์ตกเป็นของ

แผ่นดิน เพราะมีทรัพย์สินเพิ่มขึ้นผิดปกติ หรือร่ ารวยผิดปกติ 
(๙) ไม่เคยมีประวัติการถูกคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาติชี้มูลว่าเป็นผู้กระท าผิดฐานทุจริตต่อหน้าที่ กระท า
ความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่
ในการยุติธรรม เว้นแต่ต่อมาภายหลังศาลวินิจฉัยว่าผู้นั้นมิได้กระท า
ความผิดตามที่ถูกชี้มูล 

(๑๐) ไม่เป็นบุคคลติดยาเสพติดให้โทษ 
กรณีตาม (๑) (๒) และ (๔) คณะกรรมการอาจมีมติยกเว้นได้ 
 

ข้อ ๔๖/๑๙ ให้ประธานกรรมการเป็นผู้มีอ านาจออกบัตรประจ าตัว
อนุกรรมการ 

ในการขอมีบัตรประจ าตัว ให้อนุกรรมการท าค าขอยื่นต่อประธาน
กรรมการโดยผ่านประธานอนุกรรมการ และให้ส านักงานเป็นผู้จัดท าบัตร
                                                           

๘ ข้อ ๔๖ (๔) แก้ไขเพ่ิมเติมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 

๙ ข้อ ๔๖/๑ เพ่ิมโดยระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ  
ในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ 



๒๒ 

 

ประจ าตัวแก่อนุกรรมการ โดยให้น ากฎหมายว่าด้วยบัตรประจ าตัว
เจ้าหน้าที่ของรัฐและกฎกระทรวงที่เกี่ยวข้อง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 
พร้อมทั้งจัดท าทะเบียนประวัติไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ บัตรประจ าตัว 
เป็นอันยกเลิกเมื่อพ้นจากต าแหน่ง 

 

ข้อ ๔๗  ให้คณะกรรมการมีอ านาจสั่งให้คณะอนุกรรมการระงับ
หรือแก้ไขการกระท าใด ๆ ที่ปรากฏว่าขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ หรือมติ
ของคณะกรรมการ 

ในกรณีที่คณะอนุกรรมการหรืออนุกรรมการคนใดไม่ปฏิบัติตาม
ค าสั่งของคณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง หรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือไม่คุ้ มครองหรือส่ง เสริมสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการจะสั่งให้คณะอนุกรรมการพ้นจากการปฏิบัติหน้าที่หรือ
อนุกรรมการคนนั้นพ้นจากต าแหน่งก็ได้   

ข้อ ๔๘  อนุกรรมการพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 
(๑) ครบวาระตามที่คณะกรรมการก าหนด 
(๒) ตาย 
(๓) ขาดคุณสมบัติทั่วไปหรือมีลักษณะต้องห้ามตามข้อ ๔๖ 
(๔) ลาออก 
(๕) คณะกรรมการมีมติให้พ้นจากต าแหน่ง 
(๖) คณะกรรมการแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการคณะใหม่แทน

คณะอนุกรรมการคณะเดิม 
(๗) เมื่อคณะกรรมการพ้นจากการปฏิบัติหน้าที่   

ข้อ ๔๙  การประชุมของคณะอนุกรรมการตามระเบียบนี้  
ให้น าระเบียบว่าด้วยการประชุมคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 



๒๓ 

 

ให้คณะอนุกรรมการรับฟังรายละเอียดทั้งข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย 
และความเห็น พร้อมทั้งพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจากเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบส านวน ตลอดจนความเห็นของผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบส านวน เพื่อประกอบการพิจารณาตรวจสอบด้วย   

ข้อ  ๕๐  เมื่ อคณะอนุกรรมการได้ตรวจสอบส านวนและ
พยานหลักฐานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องตามความจ าเป็นและสมควรแล้ว  
ให้คณะอนุกรรมการจัดท ารายงานเสนอต่อคณะกรรมการ โดยให้น าความ
ในข้อ ๔๑  หรือข้อ ๔๒ มาใช้บังคับ แล้วแต่กรณี   

ข้อ ๕๑  เมื่อคณะอนุกรรมการได้พิจารณาส านวนเสร็จสิ้นตาม 
ข้อ ๕๐ แล้ว ให้ส านักงานน ารายงานของคณะอนุกรรมการพร้อมทั้ง
ส านวนเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาโดยเร็ว 

 

หมวด ๕ 
พนักงานเจ้าหน้าที่ 

   
 

ข้อ ๕๒  ในการพิจารณาตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการอาจแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการได้ตามที่ได้รับมอบหมายตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 
ที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ 

ในการแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ให้น าข้อ ๔๖ มาใช้
บังคับโดยอนุโลม เว้นแต่คณะกรรมการจะก าหนดเป็นอย่างอื่น   

ข้อ ๕๓  ผู้ที่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้อง 
ไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียกับงานที่จะปฏิบัติ หรืออาจให้หรือได้รับประโยชน์
จากการปฏิบัติงานนั้น ๆ   



๒๔ 

 

ข้อ ๕๔  ค าสั่งแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องก าหนดภารกิจ 
ที่มอบหมายและระยะเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดส าหรับการปฏิบัติภารกิจนั้น
ให้ชัดเจน โดยให้ถือว่าพ้นจากหน้าที่เมื่อปฏิบัติภารกิจเสร็จสิ้น   

ข้อ ๕๕  เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติภารกิจแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่
ร า ย ง านผลการปฏิ บั ติ เ ป็ นหนั ง สื อต่ อคณะกรรมการ โดย เ ร็ ว   
ทั้งนี้ คณะกรรมการอาจซักถามเพิ่มเติมจากพนักงานเจ้าหน้าที่นั้นได้   

ข้อ ๕๖  หากปรากฏต่อมาภายหลังว่าพนักงานเจ้าหน้าที่กระท า
การใด อันเป็นการขัดต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย หรือด้วยเหตุอื่นใด 
ที่คณะกรรมการเห็นว่าการปฏิบัติภารกิจต่อไปจะก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่องค์กรหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมายนั้น คณะกรรมการอาจมีค าสั่งให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งกระท าการเช่นว่านั้น พ้นจากการปฏิบัติหน้าที่   

หมวด ๖ 
การติดตามผล 
     

ข้อ ๕๗  เมื่อพ้นระยะเวลาที่ต้องด าเนินการตามมาตรการ 
การแก้ไขปัญหาตามข้อ ๔๑ แล้ว แต่บุคคลหรือหน่วยงานมิได้แจ้งผล 
การด าเนินการ ให้ส านักงานมีหนังสือสอบถามผลการด าเนินการหรือ 
การด าเนินการอื่นใดที่เกี่ยวข้องกับมาตรการการแก้ไขปัญหานั้น 

ในกรณีที่ได้มีหนังสือสอบถามผลการด าเนินการแล้ว แต่บุคคลหรือ
หน่วยงานมิได้แจ้งผลการด าเนินการ และไม่ปรากฏข้อเท็จจริงว่าบุคคล
หรือหน่วยงานได้ด าเนินการตามมาตรการการแก้ไขปัญหา ให้ส านักงาน
เสนอคณะกรรมการพิจารณาด าเนินการตามมาตรา ๓๐ 
 



๒๕ 

 

ข้อ ๕๘  เมื่อส านักงานได้ติดตามการด าเนินการตามมาตรา ๓๐ แล้ว 
ปรากฏว่าไม่มีการด าเนินการโดยไม่มีเหตุอันสมควร ให้ส านักงานเสนอ
คณะกรรมการพิจารณาตามมาตรา ๓๑   

ข้อ ๕๙  เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณามีมติให้ด าเนินการใดตาม 
ข้อ ๕๗ และข้อ ๕๘ แล้ว ให้ส านักงานด าเนินการตามมติคณะกรรมการ 
และรายงานผลการด าเนินการให้คณะกรรมการทราบโดยเร็วแล้วสรุปผล 
การด าเนินการแนบไว้ในส านวนด้วย   

ข้อ ๖๐  ส านักงานอาจเสนอคณะกรรมการเพื่อพิจารณายุติ 
การติดตามผลการตรวจสอบ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(๑) กรณีที่บุคคลหรือหน่วยงานได้ด า เนินการตามมาตรการ 
การแก้ไขปัญหาทั้งหมดหรือบางส่วนที่เป็นประเด็นสาระส าคัญในการ
บรรเทาปัญหาแล้ว 

(๒) กรณีที่บุคคลหรือหน่วยงานมิได้ด าเนินการตามมาตรการ 
การแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือด าเนินการแล้วแต่ยัง 
ไม่แล้วเสร็จ โดยมีเหตุผลอันสมควร 

(๓) กรณีที่คู่กรณีได้มีการฟ้องร้องเป็นคดีต่อศาล หรือที่ศาลมี 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งเด็ดขาดแล้วในประเด็นเดียวกันกับมาตรการ 
การแก้ไขปัญหา 

(๔) กรณีที่โดยสภาพของเรื่องไม่อาจด าเนินการตามมาตรการ 
การแก้ไขปัญหาได้ หรือการด าเนินการตามมาตรการการแก้ไขปัญหา 
จะไม่เป็นประโยชน์อีกต่อไป 

(๕) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร   

 
 



๒๖ 

 

บทเฉพาะกาล 
     

ข้อ ๖๑  การใดที่ได้ด าเนินการก่อนระเบียบนี้มีผลใช้บังคับและ 
ยังไม่แล้วเสร็จ ให้การด าเนินการนั้นเป็นอันใช้ได้ และให้ด าเนินการต่อไป
ตามระเบียบนี้   

ข้อ ๖๒  ให้คณะอนุกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งไว้ก่อนที่ระเบียบนี้
มีผลใช้บังคับยังคงท าหน้าที่ต่อไป โดยไม่น าข้อ ๔๖ และข้อ ๔๘ (๓) มาใช้
บังคับ 

  
ประกาศ ณ วันที่ ๙ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ศาสตราจารย์อมรา  พงศาพิชญ์ 
ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๗ 

 

ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน พ.ศ. ๒๕๕๘๑๐ 

ระเบียบคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๕๙๑๑ 

 

                                                           
๑๐ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๒ /ตอนพิเศษ ๕๙ ง /หน้า ๑ / ๑๗ มีนาคม ๒๕๕๘ 
๑๑ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๓ /ตอนพิเศษ ๑๘๕ ง /หน้า ๕ / ๒๓ สิงหาคม ๒๕๕๙ 


