
  

 
 

ปาฐกถาพิเศษ เรื่อง “ธรุกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมกับสิทธิมนุษยชน” 
โดย นายวัส ติงสมิตร  

ประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 
๑) ธุรกิจกับสิทธมินุษยชน 

“สิทธิมนุษยชน”(HR)  ในแนวคิดสมัยใหม่ ไม่ใช่สิทธิท่ีมีมาโดยธรรมชาติของมนุษย์  แต่เกิด
จากการกระท าหรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ภายหลังท่ีเกิดสังคมการเมืองท่ีเรียกว่า “รัฐ” แล้ว และเห็นว่า
สิทธิมนุษยชน (HR) เป็นเรื่องของอุดมการณ์ท่ีมนุษย์กล่าวอ้างเพื่อให้ได้รับการคุ้มครองจากผู้ปกครอง 
โดยอ้างความชอบธรรมว่าเป็นสิ่งจ าเป็น และไม่หยุดนิ่ง 

ส านักงานข้าหลวงใหญ่เพื่อสิทธิมนุษยชนแห่งองค์การสหประชาชาติ (UN OHCHR) เห็นว่า 
สิทธิมนุษยชน (HR) เป็นสิทธิท่ีติดตัวมนุษย์ทุกคน โดยไม่ค านึงถึงสัญชาติ, ถิ่นท่ีอยู่, เพศ, ชาติพันธุ์,       
สีผิว, ศาสนา, ภาษา, หรือสถานะอื่นใด เราทุกคนได้รับสิทธิมนุษยชน (HR) โดยเท่าเทียมกัน โดย
ปราศจากการเลือกปฏิบัติ สิทธิเหล่านี้ล้วนแล้วแต่เช่ือมโยงและสัมพันธ์กัน และแบ่งแยกไม่ได้ 

ส่วนสิทธิมนุษยชน (HR) ตามกฎหมายไทย หมายถึง ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ 
เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีได้รับการรับรองหรือคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญไทย 
กฎหมายไทย หรือตามสนธิสัญญาท่ีไทยมีพันธกรณีท่ีจะต้องปฏิบัติตาม (พ.ร.บ. คณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ มาตรา ๓ วรรคหนึ่ง) 

เมื่อกล่าวถึงภาคธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน เป็นท่ียอมรับกันมายาวนานว่าการท าธุรกิจ
นั้นมีผลต่อสิทธิมนุษยชน ท้ังด้านบวกและด้านลบ ทางด้านบวกนั้นภาคธุรกิจก่อให้เกิดการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ในสังคมท่ีช่วยปรับปรุงพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คนท้ังหลายในโลก 
อาทิ เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีช่วยเชื่อมโยงโลกใบนี้เข้าด้วยกัน การคิดค้นยารักษาโรคและ
เทคโนโลยีการแพทย์ ท่ีช่ วยรักษาความเจ็บป่ วยและช่ วยรักษาชี วิต  หรือ แม้กระ ท่ัง
เทคโนโลยีการเกษตรและอาหารท่ีช่วยขจัดความหิวโหย ส่วนในด้านลบ ภาคธุรกิจก็อาจก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อการด ารงชีพของมนุษย์ได้เช่นกัน อาทิ กรณีเกี่ยวกับสิทธิด้านแรงงาน กรณีท่ีบริษัท
ผลิตอาหารท าสัญญากับบริษัทจัดหางานท่ีใช้แรงงานจากการค้ามนุษย์ โดยบังคับให้ส่งหนังสือ
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เดินทางให้บริษัทเป็นผู้เก็บจนกว่าจะท างานใช้หนี้สินจนหมด หรือกรณีท่ีบริษัทอุตสาหกรรมการ
ผลิตเลือกปฏิบัติต่อคนงานท่ีเข้าร่วมสหภาพแรงงาน ท้ังในเรื่องการจ้างแรงงาน การต่อสัญญา    
การเล่ือนต าแหน่ง หรือเลิกจ้างงานเม่ือคนงานใช้สิทธินัดหยุดงาน หรือกรณท่ีีบริษัทผลิตเสื้อผ้าจ้าง
โรงงานผลิตท่ีจ่ายค่าแรงให้คนงานต่ ากว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ า และบังคับให้ท างานมากกว่า ๘๐ 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือถูกใหท้ างานในสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ  

จากสภาวการณ์เช่นนี้ ท าให้ในปัจจุบันโลกก าลังให้ความส าคัญกับบทบาทของภาค
ธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชนมากยิ่งขึ้น โดยเมื่อปี พ.ศ. ๒๕๕๔ (ค.ศ. ๒๐๑๑) ประเทศสมาชิก
สหประชาชาติ ได้ให้การรับรองเอกสารหลักการแห่งสหประชาชาติด้านธุรกิจและสิทธิมนุษยชน : 
การปฏิบัติตามกรอบการคุ้มครอง เคารพ เยียวยา (United Nations Guiding Principles on 
Business and Human Rights : Implementing the Protect, Respect, Remedy 
Framework (UNGPs) ซึ่งมีเสาหลัก ๓ ประการเป็นพื้นฐานส าคัญ ได้แก่  

(๑) ให้รัฐมีหน้าที่ในการ “คุ้มครอง” ประชาชน (State Duty to Protect) 
จากการถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีกระท าโดยบุคคลรวมท้ังองค์กรภาคธุรกิจ
จากการมีนโยบายควบคุมท่ีเหมาะสม 

(๒) ให้ภาคธุรกิจ “เคารพ” ในหลักสิทธิมนุษยชน (Corporate Responsibility 
to Respect) ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจระดับใดก็ตาม ต้องค านึงถึงผลกระทบในทาง
ลบท่ีจะตามมาในการด าเนินกิจการ และควรท่ีจะใช้ความระมัดระวังเพื่อ
หลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิของผู้อื่น  

(๓) การเข้าถึง “การเยียวยา” (Access to Effective Remedy) ผู้ท่ีถูกละเมิด
สิทธิมนุษยชนต้องเข้าถึงการเยียวยาท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ไม่ว่าเป็นการ
เยียวยาในทางศาลหรือไม่ใชใ่นทางศาลก็ตาม 

 เป็นท่ีน่ายินดีว่า ในช่วงท่ีผ่านมาไม่นานนี้ ภาครัฐได้ปรับตัวในประเด็นธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชนอย่างส าคัญ โดยจะเห็นได้จากการท่ีปลัดกระทรวงยุติธรรม ในฐานะหัวหน้าคณะผู้แทน
รัฐบาลไทย ได้มีค ากล่าวในโอกาสน าเสนอรายงานการทบทวนสถานการณ์สิทธิมนุษยชนใน
ประเทศไทยภายใต้กระบวนการ Universal Periodic Review (UPR) รอบท่ี ๒ ต่อท่ีประชุม
คณะท างาน UPR สมัยท่ี ๒๕ ซึ่งเป็นกลไกภายใต้คณะมนตรีสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ  
(Human Rights Council) ณ นครเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ เมื่อวันท่ี ๑๓ พฤษภาคม 
๒๕๕๙ ว่าประเทศไทยก าลังจะจัดท าแผนปฏิบัติการแห่งชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
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(National Action Plan: NAP) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหลายฝ่ายเห็นพ้องว่าจะเป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการน าหลักการ UNGPs มาใช้ในประเทศ  นอกจากนี้ เมื่อวันท่ี ๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๙ 
คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมายให้กระทรวงการต่างประเทศและกระทรวงพาณิชย์เป็นหน่วยงาน
หลักพิจารณาตามท่ีคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ได้มีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไป
ยังรัฐบาล ใหน้ าหลักการ UNGPs มาเป็นกรอบในการด าเนินงานในกรณีการด าเนินโครงการท่าเรือ
น้ าลึกและเขตเศรษฐกิจทวายในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ เพื่อให้มีกลไกและก าหนด
ภารกิจในการก ากับดูแลการลงทุนในต่างประเทศของผู้ลงทุนสัญชาติไทย ให้เคารพต่อหลักการ
พื้นฐานด้านสิทธิมนุษยชน และต่อมารัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศได้เสนอต่อที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีให้หน่วยราชการต่างๆ ด าเนินการในหลายประการ อาทิ การเผยแพร่ความรู้และ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ UNGPs และการผลักดันให้ภาคเอกชนมีมาตรการท่ีส่งเสริม
สิทธิมนุษยชนในด้านต่างๆ  

ดังนั้น หากภาคธุรกิจไทยจะใช้โอกาสนี้ในการปรับตัวและท าความเข้าใจกับแนวโน้ม
ของโลกในเรื่องนี้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในการศึกษาแนวทางในการน าหลักการชี้แนะเรื่องธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน (UNGPs) ไปใช้ในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบ ก็จะเป็นส่วนส าคัญในการช่วย
ป้องกันหรือบรรเทาแรงกดดันจากประชาคมโลกในประเด็นท่ีเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ
ของไทย ซึ่งอาจส่งผลกระทบถึงการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ ตลอดจนผลประโยชน์และ
ภาพลักษณ์ของธุรกิจไทย ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญในการสร้างความยั่งยืน (Sustainability) ในการ
ประกอบธุรกิจของภาคเอกชน รวมถึงการพัฒนาประเทศอีกด้วย 
๒) ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมกับสิทธิมนุษยชน 

โครงการสัมมนา เรื่อง “ธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรมกับการเคารพสิทธิ
มนุษยชนตามหลักการชี้แนะของสหประชาชาติ” เป็นโครงการน าร่องที่ กสม. ได้ริเร่ิมจัดท าข้ึน
เพื่อเป็นการส่งสัญญาณให้ทั่วโลกได้รับรู้ว่าประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ภาคธุรกิจการ
ท่องเที่ยวและการโรงแรมของไทยตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
สิทธิมนุษยชน รวมถึงความส าคัญในการน าหลักการ UNGPs มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ  

เหตุผลที่ กสม.เลือกธุรกิจการท่องเที่ยวและการโรงแรม เป็นโครงการน าร่อง         
มีดังต่อไปนี้ 

 ๒.๑ การท่องเท่ียวและการโรงแรมเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของไทย 
โดยประมาณการว่ารายได้จากการท่องเท่ียวทางตรงต่อ GDP ของประเทศมีมูลค่าสูงถึง ๑๒ ล้าน
ล้านบาท โดยมีสัดส่วนต่อ GDP ของประเทศเพิ่มขึ้นจาก ๙% (คิดเป็นมูลค่า ๑ ล้านล้านบาท) ใน 
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พ.ศ. ๒๕๕๖ มาเป็น ๑๖%  และเมื่อรวมเข้ากับรายได้ทางอ้อมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
กล่าวได้ว่ามีรายได้มากถึง ๒๐.๒% (คิดเป็นมูลค่า ๒.๔ ล้านล้านบาท) 

  ๒.๒ ในปี ๒๕๕๖ ประเทศไทยถูกจัดอันดับให้เป็น ๑ ใน ๑๐ อันดับแรกของ 
“จุดหมายปลายทางระดับสูงของนักท่องเท่ียว” ในระดับโลก ท่ีมีนักท่องเท่ียวจากต่างประเทศเดิน
ทางเข้ามามากถึง ๒๖.๕ ล้านคน ซึ่งหมายความว่าในปีหนึ่ง ๆ ธุรกิจนี้เกี่ยวข้องกับคน ๒๕ ล้านคน
จากทั่วโลกและจ านวนนักท่องเท่ียวก็เพิ่มขึ้นทุกปี 

  ๒.๓ อุตสาหกรรมการโรงแรมและอุตสาหกรรมต่อเนื่องได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

ก่อให้เกิดการจ้างงานทางตรงถึง  ๒,๒๑๐,๐๐๐ อัตรา ในปี ๒๕๕๗ (หรือคิดเป็น ๕.๘% ของการ

จ้างงานท้ังหมด) และมีการคาดการณ์แนวโน้มการเติบโตไว้ ท่ี ๐.๒% ในปี ๒๕๕๘ เป็น 

๒,๒๑๕,๕๐๐ อัตรา (หรือคิดเป็น ๕.๗% ของการจ้างงานท้ังหมด) ท้ังนี้ รวมถึงการจ้างงานโดย

โรงแรม บริษัทท่องเท่ียวสายการบิน งานบริการการขนส่งผู้โดยสาร และธุรกรรมในอุตสาหกรรม

ร้านอาหารและสถานบันเทิงด้วย 

๓) ข้อสรุป  

การสัมมนาในวันนี้นอกจากจะเป็นการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับหลักการ UNGPs  
ให้แก่ผู้ประกอบการโรงแรมในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดใกล้เคียงแล้ว ยังเป็นโอกาสให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในธุรกิจการท่องเท่ียวและการโรงแรมได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าหลักการ 
UNGPs ไปใช้ ซึ่ง กสม. จะได้น าผลของการสัมมนาในวันนี้ไปสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเกี่ยวกับแนว
ทางการด าเนินงานต่อภาครัฐและ ภาคธุรกิจในการส่งเสริมการด าเนินธุรกิจการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมโดยเคารพสิทธิมนุษยชนต่อไป 

กสม. คาดหวังเป็นอย่างยิ่งว่า ในการสัมมนาในวันนี้ จะท าให้ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้
เรื่องหลักการUNGPs ซึ่งภาคธุรกิจสามารถน าไปใช้ในการด าเนินธุรกิจของตน และผลักดันให้ภาค
ธุรกิจพันธมิตรหรือธุรกิจในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานของตนน าหลักการดังกล่าวไปใช้ เพื่อป้องกัน
และก าจัดสาเหตุท่ีเป็นการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งย่อมก่อให้เกิดความ
ยั่งยืนของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การพัฒนาเศรษฐกิจ และความอยู่ดีกินดีของประชาชนชาว
ไทยในท่ีสุด 
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