
แผนปฏิบัติการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

สำนักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

ิ

เมษายน 2563



 
 

ก 
 

สารบัญ 
 

หน้า 
บทที่ 1 บทน า  
 1.1  แผนยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2565 1 
 1.2   โครงสร้างองค์กร 2 
 1.3   วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 4 
 1.4   ยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2565 5 
   
บทที่ 2 พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 
 

 2.1  งบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 9 
 2.2  ตัวชี้วัดของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 10 
   
บทที่ 3  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 3.1  ประเด็นปัญหาหรือพื้นที่ส าคัญในการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 13 
 3.2  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกรายยุทธศาสตร์ 14 

 

   3.2.1   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและติดตามให้ทุกภาคส่วนของสังคม 
   เกิดความตระหนักและเคารพสิทธิมนุษยชนตามท่ีได้รับการรับรอง 
   ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายไทย และพันธกรณี 
   ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม 

15 
 
 

 

   3.2.2  ยุทธศาสตร์ที่ 2 เน้นการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
   เชิงโครงสร้างหรือระบบการบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึงการด าเนินธุรกิจ 
   ภาคเอกชน โดยการขับเคลื่อนและผลักดันอย่างเป็นระบบ เพ่ือป้องกัน 
   และแก้ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน 

18 
 

 
 3.2.3  ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งการท างานร่วมกับเครือข่ายภายในประเทศ 
   และพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศเพ่ือให้เกิดการสร้างพลัง (synergy)  
   ในการท างานร่วมกัน 

22 

 

   3.2.4  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนัก 
   ในเรื่องสิทธิมนุษยชน สื่อสารเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชน 
   ในประเทศไทย รวมทั้งผลงานส าคัญของ กสม. ต่อสาธารณชน 
   อย่างถูกต้องและทั่วถึง 

27 
 

 
   3.2.5  ยุทธศาสตร์ที่ 5 เสริมสร้างและพัฒนากระบวนการท างานและการบริหาร 
   จัดการองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยยึดมั่นคุณธรรมและความโปร่งใส 

32 

 



 
 

ข 
 

   หน้า 
  3.3  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกรายส านัก/หน่วย 38 
   3.3.1  ส านักบริหารกลาง 39 
   3.3.2  ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 44 
   3.3.3  ส านักคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 46 
   3.3.4  ส านักส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน 47 
   3.3.5  ส านักเฝ้าระวังและประเมินสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 50 
   3.3.6  ส านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยน 51 
   3.3.7  ส านักสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 52 
   3.3.8  ส านักกฎหมาย 54 
   3.3.9  ส านักดิจิทัลสิทธิมนุษยชน 56 
        3.3.10  หน่วยตรวจสอบภายใน 59 
        3.3.11  งบส ารองไว้ส่วนกลาง กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น 60 
 3.4  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกตามแผนงาน/กิจกรรม 61 

    3.4.1  แผนงานพื้นฐาน 62 
    (1)  กิจกรรมรณรงค์และเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 62 

 
   (2)  กิจกรรมประสานความร่วมมือและสนับสนุนการด าเนินงาน 
    ขององค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม  
    ทั้งในและต่างประเทศในด้านสิทธิมนุษยชน 

63 

 
   (3) กิจกรรมรับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบและเสนอแนะการแก้ไขเยียวยา 
    การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

64 

 
   (4) กิจกรรมจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายฯ ต่อรัฐสภา คณะรัฐมนตรี  
    หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

64 

 
   (5) กิจกรรมวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
    ด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

65 

    (6) กิจกรรมพัฒนาระบบบริหารจัดการ 66 
  3.4.2  แผนงานบุคลากรภาครัฐ 72 
  3.4.3  แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 73 
     

 
 

 



 
 

ค 
 

สารบัญภาพ 

หน้า 
ภาพที ่1 โครงสร้างส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 3 
ภาพที ่2 ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและกลยุทธ์ 7 
ภาพที ่3 ความเชื่อมโยงระหว่าง วิสัทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 8 
ภาพที ่4 แผนงานและวงเงินงบประมาณตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2563 
10 

ภาพที ่5 ความเชื่อมโยงเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

12 

ภาพที ่6 ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 1) 17 
ภาพที ่7 ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 2) 21 
ภาพที ่8 ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 26 
ภาพที่ 9 ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 4) 31 
ภาพที ่10  ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 5) 37 

 
  
 



-1- 
 

บทที่ 1  
บทน ำ  

 
1.1 แผนยุทธศำสตร์คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2565 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) เป็นกลไกการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
ระดับประเทศที่ก่อตั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยมีการก าหนดที่มา สถานะ บทบาทหน้าที่ และแนวทาง
การด าเนินงานขององค์กรให้สอดคล้องกับแนวทางและมาตรฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะและบทบาทที่พึงมี 
ของสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติตามหลักการว่าด้วยสถานะของสถาบันสิทธิม นุษยชนแห่งชาติ 
เพ่ือการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน (Principle relating to the status of National Institution for 
the Promotion and Protection of Human Rights) หรือที่เรียกว่าหลักการปารีส (Paris Principle) รวมทั้ง 
ได้มีกระบวนการรับฟังความเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
อย่างกว้างขวาง 

หลังจากการก่อตั้งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน  รัฐธรรมนูญ 
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 247 บัญญัติให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้ 

1) ตรวจสอบและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกกรณี 
โดยไม่ล่าช้า และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางที่ เหมาะสมในการป้องกันหรือแก้ไขการละเมิด  
สิทธิมนุษยชนรวมทั้งการเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อหน่วยงานของรัฐหรือ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 

2) จัดท ารายงานผลการประเมินสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศเสนอต่อรัฐสภาและ
คณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อประชาชน 

3) เสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนต่อรัฐสภา 
คณะรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมตลอดทั้งการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใดๆ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 

4) ชี้แจงและรายงานข้อเท็จจริงที่ถูกต้องโดยไม่ชักช้าในกรณีท่ีมีการรายงานสถานการณ์เกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยโดยไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม  

5) สร้างเสริมทุกภาคส่วนของสังคมให้ตระหนักถึงความส าคัญของสิทธิมนุษยชน 
6) หน้าที่และอ านาจอื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

เมื่อรับทราบรายงานตาม (1) และ (2) หรือข้อเสนอแนะตาม (3) ให้คณะรัฐมนตรีด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมโดยเร็ว กรณีใดไม่อาจด าเนินการได้หรือต้องใช้เวลาในการด าเนินการให้แจ้ ง
เหตุผลให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติทราบโดยไม่ชักช้า  

ในการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติต้องค านึงถึงความผาสุกของประชาชน
ชาวไทยและผลประโยชน์ส่วนรวมของชาติเป็นส าคัญด้วย 
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ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ   
พ.ศ. 2560 มาตรา 48 บัญญัติให้คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

1. รับผิดชอบงานธุรการและด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการบรรลุภารกิจและหน้าที่ตามที่
ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญนี้ และกฎหมายอื่น 

2. อ านวยความสะดวก ช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุน การปฏิบัติงานของคณะกรรมการและ
กรรมการ 

3. ศึกษา รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และสนับสนุนให้มีการวิจัยเกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ 
รวมทั้งประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอ่ืนใดในด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือประโยชน์
ในการสนับสนุนภารกิจ และหน้าที่ของคณะกรรมการ 

4. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนใดตามท่ีมีกฎหมายก าหนดหรือท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้จัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 3  
พ.ศ. 2560–2565 เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ กสม. อย่างต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 โดยมีการก าหนดจุดเน้น 
ในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ โดยมุ่งเน้น ประเด็นหลักเรื่อง ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากสถานการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยมีรายละเอียดของแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 

1.2 โครงสร้ำงองค์กร  
การจัดโครงสร้างองค์กรของส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเป็นไปตามประกาศ

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายในและขอบเขตหน้าที่และอ านาจ  
ของส่วนราชการในสังกัดส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 9 ส านัก  
และ 1 หน่วย ดังภาพที่ 1



 

ภำพที่ 1 โครงสร้างส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มำ: ส านักบริหารกลาง  
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1.3   วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

 

“เป็นสถำบันอิสระในกำรร่วมสร้ำงสังคมให้เคำรพสิทธิมนุษยชน” 
 

 
 

1) ด าเนินงานให้เกิดการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย พันธกรณีระหว่างประเทศ  
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม 

2) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักในหลักสิทธิมนุษยชน แก่ทุกภาคส่วน
อย่างทั่วถึง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกัน 

3) ท างานร่วมกับทุกภาคส่วนในลักษณะเครือข่ายอย่างเป็นระบบ ด้วยกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 

4) ประสานความร่วมมือกับสถาบันสิทธิมนุษยชนระดับนานาชาติ 
 

 

 

เป้ำประสงค์หลัก  
“ทุกภาคส่วนของสังคมมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน รวมทั้งเคารพ 

ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค” 

เป้ำประสงค์รอง  
1) ข้อเสนอแนะของกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เกิดผลให้มีและเปลี่ยนแปลง 

ในด้านนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการตรากฎหมายเพ่ืออนุวัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 
ด้ านสิทธิมนุษยชนที่ ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติ ตาม และการปรับปรุ งกฎหมายให้ สอดคล้ อง  
กับหลักสิทธิมนุษยชน 

2) กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะการท างาน 
เชิงรุกและเน้นประเด็นส าคัญที่มีผลกระทบต่อสังคมทั้งด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

3) กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีความเข้มแข็งทางวิชาการเพ่ือเป็นสถาบันหลัก 
ในด้านสิทธิมนุษยชน  

4) การด าเนินงานของกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชน 
สูงยิ่งขึ้น 

5) ยกสถานะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
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1.4   ยุทธศำสตร์คณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ พ.ศ. 2560-2565 
ยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2565 ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์  

17 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและติดตำมให้ทุกภำคส่วนของสังคมเกิดกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนตำมที่ได้รับกำร
รับรองตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย กฎหมำยไทย และพันธกรณีระหว่ำงประเทศ
ด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตำม 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ติดตามและผลักดันให้ภาครัฐปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ส าคัญของคณะกรรมการประจ า
สนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี 

กลยุทธ์ที่ 1.2  ติดตามและสนับสนนุให้หน่วยงานภาครัฐปฏบิัติตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ
 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 เน้นกำรด ำเนินงำนที่ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้ำงของภำครัฐและภำคเอกชน

โดยกำรขับเคลื่อนและผลักดันอย่ำงเป็นระบบ เพื่อป้องกันและแก้ปัญหำด้ำนสิทธิมนุษยชน 
กลยุทธ์ที่ 2.1  เน้นภารกิจในด้านการให้ข้อเสนอแนะนโยบายและข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมายที่ส าคัญ

ต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
กลยุทธ์ที่ 2.2 ก าหนดประเด็นปัญหาหรือพื้นทีส่ าคัญในการปฏิบัติงานประจ าปี 
กลยุทธ์ที่ 2.3 สนับสนนุบทบาทของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนษุยชน 
 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 มุ่งกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยภำยในประเทศและพันธมิตรในเวทีระหว่ำงประเทศ                        

เพื่อให้เกิดกำรสร้ำงพลงั (synergy) ในกำรท ำงำนร่วมกัน  

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาการด าเนินงานและจัดให้มีแผนการสร้างเครือข่ายและท างานร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม นักปกป้องสิทธิมนุษยชน และชุมชน 
ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมให้สถาบันวิชาการในท้องถิ่นเป็นที่พ่ึงของชุมชนเพื่อการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
และแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นที่ 

กลยุทธ์ที่ 3.3 เสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนความรู้  
เพ่ือประโยชน์ในการท างานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ส่งเสริมควำมรู้ควำมเข้ำใจและสร้ำงควำมตระหนักในเรื่องสทิธิมนุษยชนสื่อสำรเกี่ยวกับ

สถำนกำรณด์้ำนสทิธิมนษุยชนในประเทศไทยรวมทัง้ผลงำนส ำคญัของกรรมกำรสิทธิ
มนุษยชนแห่งชำติ ต่อสำธำรณชนอย่ำงถูกต้องและทั่วถึง 

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนางานส่งเสริมสิทธิมนษุยชนและจัดให้มีแผนในการส่งเสรมิความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมเนื้อหากลุ่มเป้าหมายและกระบวนการที่หลากหลาย 
และเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนากลไก ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชน และชีแ้จง แสดงทา่ทีตอบสนองต่อ
ปัญหาและสถานการณ์สิทธิมนษุยชนที่ส าคัญอยา่งถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4.3 จัดให้มีศูนย์กลางความรู้และแหล่งข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 
กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ ์
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ยุทธศำสตร์ที่ 5  เสริมสร้ำงและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริหำรจดักำรองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
โดยยึดมั่นคุณธรรมและควำมโปร่งใส 

กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานในภารกิจหลักขององค์กร (Core Business Process Redesign) 
กลยุทธ์ที่ 5.2  พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ 

อย่างมีประสทิธิภาพ ดว้ยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
กลยุทธ์ที่ 5.3  พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
กลยุทธ์ที่ 5.4 จัดให้มีสถาบันพฒันาระบบและองค์ความรู้ด้านสทิธิมนษุยชนภายใต้ 

การก ากับดูแลของกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
กลยุทธ์ที่ 5.5 พัฒนาระบบการท างานขององค์กรให้ทันกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารดิจทิัล 

(Digital) 

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ แสดงได้ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

 
 
 



 

 
 

 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มำ: ยุทธศาสตรค์ณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2565 
 

ภำพที่ 2  ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติและกลยุทธ์ 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 1.1 ติดตามและผลักดัน 
ให้ภาครัฐปฏิบัติตามขอ้เสนอแนะที่ส าคัญ 
ของคณะกรรมการประจ าสนธิสัญญา 
ด้านสิทธิมนุษยชนทีป่ระเทศไทยเป็นภาคี 

กลยุทธ์ที่ 1.2 ติดตามและสนับสนุน 
ให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตาม 
แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

กลยุทธ์ที่ 2.1 เน้นภารกิจใน 
ด้านการให้ข้อเสนอแนะนโยบาย และ
ข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย 
ที่ส าคัญต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี
เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 

กลยุทธ์ที่ 2.2 ก าหนดประเด็นปัญหา 
หรือพื้นที่ส าคัญในการปฏิบัติงานประจ าปี 

กลยุทธ์ที่ 2.3 สนับสนุนบทบาทของ 
ภาคธุรกจิในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

กลยุทธ์ที่ 3.1 พัฒนาการด าเนินงาน 
และจัดให้มีแผนการสร้างเครือข่ายและ
ท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม นักปกป้อง
สิทธิมนุษยชนและชุมชน ในการส่งเสริม
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

กลยุทธ์ที่ 3.3 เสริมสร้างความร่วมมือ 
กับพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศ  
ในการแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อประโยชน ์
ในการท างานและพัฒนาศักยภาพ 
ขององค์กร 

กลยุทธ์ที่ 3.2 ส่งเสริมให้สถาบันวิชาการ 
ในท้องถิ่นเป็นที่พึ่งของชุมชน 
เพื่อการส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและแก้ไข
ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในพื้นที่  

กลยุทธ์ที่ 4.1 พัฒนางานส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนและจัดให้มีแผน 
ในการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกบัสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมเนื้อหา 
กลุ่มเป้าหมาย และกระบวนการ 
ที่หลากหลายและเหมาะสม 

กลยุทธ์ที่ 4.2 พัฒนากลไก ติดตาม  
เฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนษุยชน  
และชี้แจง แสดงท่าทีตอบสนอง 
ต่อปัญหาและสถานการณ์สิทธิมนุษยชน 
ที่ส าคัญอยา่งถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4.4 พัฒนาการสื่อสารองค์กร/
การประชาสัมพันธ ์

กลยุทธ์ที่ 4.3 จัดให้มีศูนยก์ลางความรู้
และแหล่งข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 

กลยุทธ์ที่ 5.1 ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานในภารกจิหลักขององค์กร  
(Core Business Process Redesign) 

กลยุทธ์ที่ 5.2 พัฒนาการบริหารจัดการ
องค์กร ทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเป็นธรรม
และโปร่งใส 

กลยุทธ์ที่ 5.3 พัฒนาให้เป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

กลยุทธ์ที่ 5.5 พัฒนาระบบการท างาน
ขององค์กรให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดิจิทัล (Digital) 

กลยุทธ์ที่ 5.4 จัดให้มีสถาบันพัฒนาระบบ 
และองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้ 
การก ากับดูแลของ กสม. 

ส่งเสริมและติดตำมให้ทุกภำคสว่น 
ของสงัคมเกิดกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน

ตำมท่ีได้รับกำรรับรอง 
ตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย 
กฎหมำยไทย และพันธกรณีระหว่ำง 
ประเทศด้ำนสิทธิมนุษยชนที่ประเทศ

ไทยจะต้องปฏิบัติตำม 
 

เน้นกำรด ำเนินงำนท่ีก่อให้เกดิ 
กำรเปลี่ยนแปลงเชงิโครงสร้ำงของ

ภำครัฐและภำคเอกชน  
โดยกำรขับเคลือ่นและผลักดัน 
อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือปอ้งกนัและ

แก้ปัญหำด้ำนสิทธิมนษุยชน 
 

มุ่งกำรท ำงำนร่วมกับเครือข่ำย
ภำยในประเทศและพันธมิตร 

ในเวทีระหว่ำงประเทศ 
เพ่ือให้เกดิกำรสร้ำงพลัง (synergy) 

ในกำรท ำงำนรว่มกนั 
 

ส่งเสริมควำมรูค้วำมเข้ำใจ 
และสร้ำงควำมตระหนักในเรือ่ง 
สิทธิมนุษยชน สือ่สำรเกีย่วกับ
สถำนกำรณ์ดำ้นสิทธิมนุษยชน 

ในประเทศไทย รวมท้ังผลงำนส ำคญั
ของ กสม. ตอ่สำธำรณชน 
อยำ่งถกูตอ้งและท่ัวถึง 

 

เสริมสร้ำงและพัฒนำ 
กระบวนกำรท ำงำน 

และกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดมัน่
คุณธรรมและควำมโปร่งใส 

 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 
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ภำพท่ี 3 ควำมเชื่อมโยงระหว่ำง วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศำสตร์ 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน ์
“เป็นสถาบันอิสระในการร่วมสร้างสังคมให้เคารพสิทธิมนุษยชน” 

พันธกิจที่ 1 
ด าเนินงานให้เกิด 

การปฏิบัตติามรัฐธรรมนูญ 
กฎหมาย พันธกรณี 
ระหว่างประเทศ 

ด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่ประเทศไทย 

จะต้องปฏิบัตติาม 

พันธกิจที่ 2 
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ
และสร้างความตระหนัก 
ในหลักสิทธิมนุษยชน 

แก่ทุกภาคส่วนอย่างท่ัวถึง 
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

อย่างเท่าเทียมกัน 

พันธกิจที่ 3 
ท างานร่วมกับทุกภาคส่วน

ในลักษณะเครือข่าย 
อย่างเป็นระบบ  

ด้วยกระบวนการปฏิบตัิงาน 
ที่มีมาตรฐาน 

พันธกิจที่ 4 
ประสานความร่วมมือ 

กับสถาบันสิทธิมนุษยชน
ระดับนานาชาต ิ

ยุทธศำสตร์ที่ 1  
ส่งเสริมและตดิตาม 

ให้ทุกภาคส่วนของสังคม 
เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน

ตามที่ได้รับการรับรอง 
ตามรัฐธรรมนญู 

แห่งราชอาณาจักรไทย 
กฎหมายไทย และพันธกรณี

ระหว่างประเทศ 
ด้านสิทธิมนุษยชนท่ีประเทศ

ไทยจะต้องปฏิบัติตาม 

ยุทธศำสตร์ที่ 2  
เน้นการด าเนินงาน 

ที่ก่อให้เกิด 
การเปลีย่นแปลง 
เชิงโครงสร้างของ 

ภาครัฐและภาคเอกชน  
โดยการขับเคลื่อนและ
ผลักดันอย่างเป็นระบบ 

เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 
ด้านสิทธิมนุษยชน 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 
มุ่งการท างาน 

ร่วมกับเครือข่าย
ภายในประเทศและ

พันธมิตรในเวท ี
ระหว่างประเทศ 

เพื่อให้เกิด 
การสร้างพลัง (synergy)  

ในการท างานร่วมกัน 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมความรู ้

ความเข้าใจและสร้าง
ความตระหนักในเรื่อง 
สิทธิมนุษยชน สื่อสาร
เกี่ยวกับสถานการณ ์
ด้านสิทธิมนุษยชน 

ในประเทศไทย รวมทั้ง
ผลงานส าคัญของ กสม. 

ต่อสาธารณชน 
อย่างถูกต้องและทั่วถึง 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 
เสรมิสร้างและพัฒนากระบวนการท างานและการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดมั่นคณุธรรมและความโปร่งใส 

ที่มำ: ยุทธศาสตรค์ณะกรรมการสทิธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2565 
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บทที่ 2 

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

 
2.1  งบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติได้รับจัดสรรงบประมำณตำมพระรำชบัญญัติ
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2563 เป็นต้นไป
(ประกำศใช้ในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2563 เล่มที่ 137 ตอนที่ 15 ก) มำตรำ 52 มำตรำ 32 
และมำตรำ 37  ซึ่งส ำนักงำน กสม. ได้รับกำรพิจำรณำจัดสรรงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ  
พ.ศ. 2563  จ ำนวน 222,542,300 บำท โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
(ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำน กสม.) 

งบประมาณ 
(บำท) 

มาตรา 52  งบประมำณรำยจ่ำยส ำหรับแผนงำนบุคลำกรภำครัฐ  147,248,100 
มาตรา 32  งบประมำณรำยจ่ำยของหน่วยงำนอิสระของรัฐ  
               แผนงำนพื้นฐำนด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ  

74,721,200 

มาตรา 37  งบประมำณรำยจ่ำยส ำหรับแผนงำนบูรณำกำรขับเคลื่อน 
               กำรแก้ไขปัญหำจังหวัดชำยแดนภำคใต้  

573,000 

รวมทั้งสิ้น 222,542,300 
  

ส านักงาน กสม. ได้รับจัดสรรงบประมาณ จ านวน 222,542,300 บาท โดยจ าแนกตาม 
แผนงาน ดังนี้   

1. แผนงำนบุคลำกรภำครัฐ ได้รับจัดสรรงบประมำณรวมทั้งสิ้น 147,248,100 บำท  
2. แผนงำนพื้นฐำน ได้รับจัดสรรงบประมำณรวมทั้งสิ้น 74,721,200 บำท  
3. แผนงำนบูรณำกำร ได้รับจัดสรรงบประมำณแผนงำนบูรณำกำรขับเคลื่อนกำรแก้ไขปัญหำ

จังหวัดชำยแดนภำคใต้รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 573,000 บำท  
สรุปได้ดังภำพที่ 4 
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ภาพที่ 4 แผนงำนและวงเงินงบประมำณตำมพระรำชบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
 

 
 
 
 

2.2  ตัวชี้วัดของส านักงาน กสม. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563                    
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติได้รับจัดสรรงบประมำณตำมพระรำชบัญญัติ

งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จ ำนวน 222,542,300 บำท ซึ่งส ำนักงำนคณะกรรมกำร
สิทธิมนุษยชนแห่งชำติ จะต้องรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ปรำกฏในพระรำชบัญญัติงบประมำณ
รำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ดังนี้ 

 

 

แผนงาน/ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
ตามพระราชบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

แผนงานพื้นฐาน: ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ผลผลิตที่ 1: การส่งเสริมสทิธิมนุษยชน    

ตัวชี้วัด   
1. ร้อยละของกลุ่มเป้ำหมำยทีไ่ด้รับรู้และเข้ำใจ และตระหนักถึงควำมส ำคัญ

ของสิทธิมนุษยชน 
ร้อยละ 75 

2. จ ำนวนคนที่ได้รับกำรส่งเสริมเผยแพร่ควำมรู้ และสร้ำงควำมตระหนักถึง
ควำมส ำคัญของสิทธิมนุษยชน 

คน  30,000 

ผลผลิตที่ 2: การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน   
ตัวชี้วัด   

1. จ ำนวนเรื่องร้องเรียนทีไ่ดร้ับด ำเนนิกำรแล้วเสร็จ ภำยใน 90 วัน  
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

ร้อยละ 75 

      2.    ผู้ร้องเรียนมีควำมพึงพอใจต่อผลกำรให้บริกำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ ร้อยละ 80 
3.   จ ำนวนรำยงำนผลกำรตรวจสอบ/ข้อเสนอแนะที่มีกำรน ำไปปฏิบัติ 

หรือมีกำรตอบสนอง ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 
ร้อยละ 75 

   
 

 
  

แผนงานบุคลากรภาครัฐ
147,248,100 บาท (66.16%)

แผนงานพื้นฐาน
74,721,200 บาท (33.57%)

แผนงานบูรณาการ 573,000 บาท (0.25%)

แผนงานบุคลากรภาครัฐ แผนงานพื้นฐาน แผนงานบูรณาการ 

ที่มา: กลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ ส ำนักกิจกำรคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
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ที่มา: กลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์ ส ำนักกิจกำรคณะกรรมกำรสิทธิมนุษยชนแห่งชำติ 
 

แผนงาน/ผลผลิต/ตัวชี้วัด 
ตามพระราชบัญญตัิงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

หน่วยนับ ค่าเป้าหมาย 

แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจงัหวัดชายแดนภาคใต้ 
โครงการสร้างความเข้มแข็งในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้
ตัวชี้วัด     

เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและมีควำมตระหนักในกำรเคำรพสิทธิมนษุยชน 
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

ร้อยละ 75 

แผนงานบูรณาการวิจัยและนวัตกรรม 
โครงการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
ตัวชี้วัด    

1.   กำรศึกษำวิจัยด้ำนสิทธิมนษุยชน เร่ือง 1 
2.   องค์ควำมรู้ นโยบำย นวัตกรรม ที่หน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน สังคม ชุมชน

พร้อมน ำไปใช้ประโยชน์ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี หรือก ำหนดเป็น
นโยบำยในกำรด ำเนนิงำนขององค์กร 

ร้อยละ 50 
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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ยุทธศาสตร์ที่ 6  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ

ยุทธศาสตร์ กสม. 
พ.ศ. 2560-2565

เป้าประสงค์

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ส่งเสริมและ
ติดตามให้ทุกภาคส่วนของสังคม
เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชน
ตามที่ได้รับการรับรอง
ตามรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย กฎหมาย
ไทย และพันธกรณีระหว่าง
ประเทศด้านสิทธิมนษุยชน
ที่ประเทศไทยต้องปฏิบัติตาม

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง

เป้าประสงค์หลัก: ทุกภาคส่วนของสังคมมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึงสิทธิมนุษยชน รวมทั้งเคารพในศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาค
เป้าประสงค์รอง: 1) ข้อเสนอแนะของกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติเกิดผลใหม้ีและเปลีย่นแปลงในด้านนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนการตรากฎหมายเพ่ืออนุวัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม และการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกบัหลักสทิธิมนุษยชน 2) กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะการท างาน
เชิงรุกและเน้นประเด็นส าคญัที่มีผลกระทบต่อสังคมทั้งด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสทิธิมนุษยชน  3) กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติมีความเข้มแข็งทางวิชาการเพื่อเป็นสถาบันหลักในด้านสทิธิมนุษยชน 
4) การด าเนินงานของกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้รับความเช่ือมั่นจากประชาชนสูงยิ่งขึ้น 5) ยกสถานะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

ภาพที่ 5 ความเชื่อมโยงเป้าหมายการให้บริการหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ

แผนการปฏิรูปประเทศ

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ

แผนการปฏิรูปที่ 1 ด้านการเมือง

โครงการ
เชิงยุทธศาสตร์

ที่ส าคัญ

แผนแม่บทที่ 10 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม แผนแม่บทที่ 19 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม
แผนแม่บทที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธภิาพภาครัฐ แผนแม่บทที่ 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เน้นการ
ด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง
ของภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยการขับเคลื่อนและผลักดัน
อย่างเป็นระบบเพื่อป้องกัน
และแก้ปัญหาด้านสิทธิมนษุยชน

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 มุ่งการท างาน
ร่วมกับเครือขา่ภายในประเทศ
และพันธมิตรในเวทรีะหว่าง
ประเทศ เพื่อให้เกิดการสร้าง
พลัง (Synergy) ในการท างาน
ร่วมกัน

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมความรู้
ความเข้าใจและสร้างความ
ตระหนักในเร่ืองสิทธิมนุษยชน 
สื่อสารเกี่ยวกับสถานการณ์
ด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย 
รวมทั้งผลงานส าคัญของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติต่อสาธารณชน
อย่างถูกต้องและทั่วถึง

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 เสริมสร้าง 
พัฒนากระบวนการท างานและ
การบริหารจัดการองค์กรให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยยึดมั่น
คุณธรรมและความโปรง่ใส

• จัดท ารายงานการปฏิบัติ
ตามพันธกรณีระหว่าง
ประเทศสิทธิมนุษยชน 
1 ฉบับ

1.  โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง 
สิทธิชุมชนการจัดสรรทรัพยากรน้ า
โดยใช้แนวทางสันติวิธี

2. โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง HRDD และ
จัดท า HRDD handbook ธุรกิจน้ าตาล
และอุตสาหกรรมต่อเน่ือง รวมท้ัง 
checklist

3. โครงการจัดท าข้อเสนอแนะมาตรการ
หรือแนวทางในการส่งเสริมและ
คุ้มครองสิทธิมนุษยชน (การยุติ
การต้ังครรภ์/ โทษทางอาญากับ
หลักสิทธิมนุษยชน/ การลบประวัติ
อาชญากรรม/สิทธขิองผู้ต้องขัง
ข้ามเพศ) 

1. โครงการขับเคลื่อนเพื่อแก้ไข
ปัญหาการเข้าถึงกองทุนยุติธรรม

2. โครงการจัดท ารายงาน
สถานการณ์ ปัญหา ผลกระทบ
จาก EEC และข้อเสนอแนะ
ในการส่งเสริมและคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน

3. งานประชุมในกรอบ
ความร่วมระหว่างประเทศ
ด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ 
GANHRI/APF/SEANF 
และ AICHR

1. โครงการสร้างความเข้มแข็ง
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนใต้

2. โครงการเสริมสร้าง
ความตระหนัก
ด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับ
นักบริหารระดับสูง (HREP)

3. โครงการขับเคลื่อนภารกิจของ
ศูนย์ศึกษาและประสานงานฯ 
ในภูมิภาค

4. โครงการผลิตสื่อดิจิทัลสง่เสริม
สิทธิมนุษยชนผ่านสื่อออนไลน์

1. โครงการจัดท าแผนอัตราก าลังของ
ส านักงาน กสม.

2. โครงการฝึกอบรม อาทิ 
บุคลากรใหม่/ พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
รุ่นท่ี 2/ กฎหมายปกครอง/ 
กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิ
แรงงานภาคธุรกิจ/ พัฒนาศักยภาพ
ในการท างาน/ การบริหารจัดการ
เอกสาร/ คณะกรรมการซื้อ-จ้าง/ 
คุณธรรมและจริยธรรม/พัฒนา
สมรรถนะโดยหน่วยงานภายนอก

3. โครงการพัฒนาระบบการให้บริการ
สายด่วน 1377

แผนแม่บทที่ 1 ความมั่นคง

แผนการปฏิรูปที่ 2 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน



 

 

บทที่ 3 
 

แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นไปตามกรอบวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
จ านวน 222,542,300 บาท และงบประมาณเหลือจ่ายจากแหล่งเงินปี 2556–2562 คงเหลือรวมทั้งสิ้น 
จ านวน 33,521,858.39 น ามาสมทบเพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
จ านวน 256,064,158.39 บาท  

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ในคราวการประชุมด้านบริหาร ครั้งที่ 14/2563  
เมื่อวันอังคารที่ 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติเห็นชอบในหลักการ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติเสนอแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ภายใต้กรอบวงเงินงบประมาณที่มีอยู่ทั้งสิ้น
จ านวน  256,064,158.39 บาท สรุปได้ดังนี้ 

 

1.  แผนงานบุคลากรภาครัฐ  148,785,260.00 บาท 
2.  แผนงานพื้นฐาน    60,356,340.39 บาท 

2.1  ภารกิจ กสม.    5,216,600.00 บาท 
2.2  ภารกิจประจ า  49,446,118.99 บาท 
2.3  งบลงทุน  1,000,300.00 บาท 
2.4  งบส ารองไว้ส่วนกลาง กรณีฉุกเฉินหรือจ าเป็น  4,693,321.40 บาท 

3.  แผนงานยุทธศาสตร์  46,922,558.00 บาท 

       ส าหรับข้อเสนอโครงการเชิงยุทธศาสตร์ที่จะบรรจุไว้ภายใต้แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 58 โครงการ วงเงินงบประมาณ 46,922,558 บาท ได้รวมโครงการ
ภายใต้แผนงานบูรณาการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ านวน 1 โครงการ วงเงิน 
573,000 บาท  

3.1  ประเด็นปัญหาหรือพื้นที่ส าคัญในการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2565 

ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้ก าหนดประเด็นปัญหาหรือพ้ืนที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน 
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยในปีงบประมาณ 2563 ส านักงาน กสม.  
ให้ความส าคัญกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีผลกระทบต่อสิทธิสุขภาพ สิทธิทาง
เศรษฐกิจ สิทธิแรงงาน และมาตรฐานขั้นต่ าในการด ารงชีพอย่างสมศักดิ์ศรี (minimum standards of living) 
ตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม และยังมีผลกระทบต่อ 
กลุ่มผู้เปราะบางในสังคมเหล่านี้อาจเข้าถึงหรือได้รับประโยชน์จากมาตรการของรัฐในการป้องกันและเยียวยา  
ได้ไม่เต็มที่ เช่น ผู้ยากไร้ ผู้สูงอายุที่อยู่ล าพัง คนพิการ คนไร้บ้าน ทั้งที่เป็นเด็กและผู้ใหญ่ แรงงานข้ามชาติและ
แรงงานนอกระบบ สรุปไดด้ังนี้ 
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3.2  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ าแนกรายยุทธศาสตร์  
ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2562 ภายใต้กรอบทิศทางของแผนยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2565 
และคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ได้มีมติเห็นชอบโครงการเชิงยุทธศาสตร์ในคราวการประชุม กสม.  
ด้านบริหาร ครั้งที่ 14/2563 เมื่อวันอังคารที่ 31 มีนาคม 2563 โดยมีสรุปโครงการเชิงยุทธศาสตร์จ าแนก 
รายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์คณะกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติ 
พ.ศ. 2560-2565 

จ านวน 
(โครงการ) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1. ส่งเสริมและติดตามให้ทุกภาคสว่นของสังคมเกิดการเคารพสิทธมินุษยชน
ตามที่ได้รบัการรับรองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายไทย 
และพันธกรณีระหว่างประเทศดา้นสทิธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้อง 
ปฏิบัติตาม  

1 639,900 

2. เน้นการด าเนนิงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชงิโครงสรา้งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน โดยการขับเคลื่อนและผลักดนัอย่างเปน็ระบบ เพื่อป้องกันและ
แก้ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน 

9 1,355,900 

3. มุ่งการท างานร่วมกับเครือข่ายภายในประเทศและพันธมิตรในเวที 
ระหว่างประเทศเพื่อให้เกิดการสร้างพลัง (synergy) ในการท างานร่วมกัน 

9 8,316,696 

4. ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน 
สื่อสารเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย รวมทั้ง 
ผลงานส าคัญของ กสม. ต่อสาธารณชนอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

16 21,625,970 

5. เสริมสร้างและพฒันากระบวนการท างานและการบริหารจัดการองค์กร 
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

23 14,984,092 

รวม 5 ยุทธศาสตร์ 58 46,922,558 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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วัตถุประสงค์ :  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาให้เกิดการเคารพและการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชน 

ในสังคมไทย ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 
 
 
วัตถุประสงค์ :  เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาให้เกิดการเคารพและการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุ ษยชน 

 ในสังคมไทย ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
 
เป้าประสงค์รอง:  ข้อเสนอแนะของ กสม. เกิดผลให้มีและเปลี่ยนแปลงในด้านนโยบายของรัฐบาล ตลอดจน

การตรากฎหมายเพ่ืออนุวัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศ
ไทยจะต้องปฏิบัติตาม และการปรับปรุงกฎหมายให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 

 
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์:  ข้อเสนอแนะที่รัฐบาลรับทราบและส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

 
 

 
 

กสม. ท าหน้าที่ติดตามการด าเนินการของภาครัฐในฐานะองค์กรสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติที่เป็น
กลไกการตรวจสอบที่เป็นอิสระ ( Independent Monitoring Mechanism) ในการปฏิบัติตามสนธิสัญญา
ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี ตลอดจนการติดตามให้มีการด าเนินงานตามรายงาน
ทบทวนสถานการณ์สิทธิมนุษยชนในประเทศ (Universal Periodic Review: UPR) 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 1.1.1  มีรายงานการติดตามและข้อเสนอแนะไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 1 ฉบับ 

ตัวชี้วัด 1.1.2 มีรายงานติดตามและข้อเสนอแนะไปยังคณะกรรมการประจ าสนธิสัญญา 1 ฉบับ 

 
 
 
 
 

ติดตามและผลักดันให้ภาครัฐปฏิบัติตามข้อเสนอแนะที่ส าคัญของคณะกรรมการ
ประจ าสนธิสัญญา 
ด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ส่งเสริมและติดตามให้ทุกภาคส่วนของสังคมเกิดความตระหนักและเคารพ 

สิทธิมนุษยชนตามที่ได้รับการรับรองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยกฎหมายไทยและ
พันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้องปฏิบัติตาม 

 

 
 

 
 

กลยุทธ์ที่ 1.1   
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โครงการตามยุทธศาสตร์: 
โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1.1 รวมทั้งสิ้น 1 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม  

639,000 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. งานการจัดท ารายงานการปฏิบัติตามพนัธกรณีระหว่างประเทศ 
สิทธิมนุษยชน 1 ฉบับ 

639,900  สรป. 

 
 
 

 

 
กสม. จะติดตามตรวจสอบการด าเนินการตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 โดยยึดโยงกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กับการส่งเสริม 
และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน โดยติดตามการด าเนินการตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติให้สอดแทรกในแผน  
การบริหารราชการแผ่นดิน แผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนของหน่วยงานต่างๆ  

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 1.2.1  มีรายงานการติดตามและข้อเสนอแนะไปยังคณะรัฐมนตร ี - 

 

โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 1.2 รวมทั้งสิ้น 1 โครงการ โดยไม่ใช้งบประมาณ ดังนี้ 
 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1. กิจกรรมจัดท าข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ 
ปฏิบัติตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ งบประมาณ  
 

ไม่ใช้งบประมาณ (ทุกหน่วยงานที่จัดท า
ข้อเสนอแนะในการ
เสนอแนะมาตรการหรอื
แนวทางในการส่งเสริม
และคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน) 

 

สามารถสรุปภาพความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ได้ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 1.2   ติดตามและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐปฏิบัติตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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ที่มา: กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 

ภาพที่ 6: ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 1) 
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วัตถุประสงค์:  เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาสิทธิมนุษยชนในเชิงโครงสร้างที่ส าคัญ ตลอดจนการปรับเปลี่ยน      
ทัศนคติให้ทุกภาคส่วนให้เกิดความตระหนักในการเคารพสิทธิมนุษยชน 

 
เป้าประสงค์รอง:   1. ข้อเสนอแนะของ กสม. เกิดผลให้มีและเปลี่ยนแปลงในด้านนโยบายของรัฐบาล   

ตลอดจนการตรากฎหมายเพ่ืออนุวัติการตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้าน 
สิทธิมนุษยชนที่ประเทศไทยจะต้อง ปฏิบัติตาม และการปรับปรุงกฎหมาย 
ให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 

                           2. กสม. มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะการท างานเชิงรุกและเน้นประเด็น
ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสังคมทั้งด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

 
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์:   ร้อยละของข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ/หรือ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

                                 กฎหมายได้ถูกน าไปด าเนินการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 
 
 
 

การทบทวนปัญหาและสาเหตุ ตลอดจนการจัดล าดับความส าคัญของปัญหาสิทธิมนุษยชน  
เพ่ือน าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะนโยบาย และข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมายที่มีความส าคัญและสามารถแก้ไข
ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนในเชิงโครงสร้างหรือระบบได้ ตลอดจนให้มีการพัฒนากระบวนการขับ เคลื่อนและ
ผลักดันข้อเสนอให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม อาทิ 

1. จัดท าข้อเสนอแนะที่ผ่านกระบวนการปรึกษาหารือ (Constructive Dialogue) กับหน่วยงานภาครัฐ 
2. น าผลงานวิจัยมาสนับสนุนการจัดท าข้อเสนอแนะนโยบาย และข้อเสนอในการปรับปรุง

กฎหมาย โดยมีข้อมูล/สถิติ รองรับ 
3. ติดตามผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะนโยบาย และข้อเสนอในการปรับปรุงกฎหมาย 

อย่างต่อเนื่อง 
4. เชื่อมโยงกระบวนการท างานกับรัฐสภา คณะรัฐมนตรี และฝ่ายตุลาการ 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
เน้นการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างหรือระบบการบริหารราชการแผ่นดิน 

รวมถึงการด าเนินธุรกิจภาคเอกชน โดยการขับเคลื่อนและผลักดันอย่างเป็นระบบ  
เพื่อป้องกันและแก้ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชน 

 
 

 
 

กลยุทธ์ที่ 2.1   เน้นภารกิจในด้านการให้ข้อเสนอแนะ นโยบาย และข้อเสนอในการปรับปรุง
กฎหมายต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีที่ส าคัญเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนุษยชน 
ธิมนุษยชนที่ประเทศไทยเป็นภาคี 
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ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 2.1.1  จ านวนรายงานข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และ/หรือ ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงกฎหมายที่คณะรัฐมนตรีมอบหมายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องรับ
ไปด าเนินการ และ/หรือ เข้าสู่การพิจารณาของรัฐสภาไม่น้อยกว่าร้อยละ 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

 

โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 2.1 รวมทั้งสิ้น 5 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 
1,355,900 บาท ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง สิทธิชุมชนในการจัดสรรทรัพยากรน้ า 
โดยใช้แนวทางสันติวธิี: กรณีศึกษาพื้นที่ต้นน้ าของประเทศไทย 

1,297,900  
 

สกค. 

2.  โครงการจัดท าข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมตลอดทัง้การแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใด ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนษุยชน เร่ือง การแก้ไขปรับปรุง
ประมวลกฎหมายอาญาและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องกับการยุติ
การตั้งครรภ์ 

30,000  สกม. 

3.  โครงการจัดท าข้อเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางในการ
ส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน รวมตลอดทัง้การแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือค าสั่งใดๆ เพื่อให้ 
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนษุยชน เร่ือง โทษทางอาญา 
กับหลักสิทธิมนุษยชน 

ไม่ใช้งบประมาณ สกม. 

4.  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดท าข้อเสนอแนะ/ความเห็น 
ต่อกฎหมายเพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนษุยชน เร่ือง  
"การลบประวัติอาชญากรรมตามร่างพระราชบัญญัตปิระวัติ
อาชญากรรม พ.ศ. ...." 

28,000  สกม. 

5.  โครงการจัดท าข้อเสนอแนะ/ความเห็นต่อกฎหมายเพื่อให้
สอดคล้องกับหลักสิทธิมนษุยชน เร่ือง สิทธิของผู้ต้องขัง 
ข้ามเพศ: กรณีการเข้าถึงฮอร์โมนและสิง่จ าเปน็ต่อสุขภาวะ    

ไม่ใช้งบประมาณ สกม. 
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การก าหนดประเด็นส าคัญในแต่ละปีทั้ ง ในเชิงประเด็นปัญหา ( Issue base) และพ้ืนที่   
(Area base) เพ่ือประโยชน์ในการระดมทรัพยากรขององค์กรอย่างมีพลัง ทั้งนี้ กระบวนการไต่สวนระดับชาติ 
(National Inquiry) อาจเป็นเครื่องมือส าคัญที่สามารถระดมให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางทุกภาคส่วน 
 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 2.2.1  จ านวนประเดน็ปัญหาหรือพื้นทีส่ าคัญในการปฏิบัติงานประจ าปี  1 ประเด็น 

คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติได้พิจารณาร่วมกันก าหนดประเด็นปัญหา/พ้ืนที่ส าคัญ  
ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับ 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

 

 
บทบาทของภาคธุรกิจมีความส าคัญมากยิ่งขึ้นเมื่อพิจารณาจากเรื่องร้องเรียนและสถานการณ์

ปัญหาด้านสิทธิมนุษยชนที่ผ่านมา ในการนี้ องค์กรจะส่งเสริมให้น าหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติ (United 
Nation Guiding Principles: UNGPs) มาปฏิบัติให้เกิดผลในประเทศไทยอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ 

1. เผยแพร่แนวความคิดตามหลักการชี้แนะแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles: UNGPs) 
2. ผลักดันให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการแห่งชาติ (National Action Plan: NAP) ว่าด้วยธุรกิจ

กับสิทธิมนุษยชน 
3. พัฒนากลไกการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 
 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 2.3.1 จ านวนโครงการที่แลว้เสร็จตามแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริม และ

คุ้มครองสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  
1 โครงการ 

 

 

 

 

กลยุทธ์ที่ 2.2   ก าหนดประเด็นปัญหาหรือพ้ืนที่ส าคัญในการปฏิบัติงานประจ าปี 

สนับสนุนบทบาทของภาคธุรกิจในการเคารพสิทธิมนุษยชน กลยุทธ์ที่ 2.3   
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ที่มา: กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 

 

โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 2.3 รวมทั้งสิ้น 4 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 
1,500,000 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการศึกษาวิจัย เรื่อง "การตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง
รอบด้าน (Human Rights Due Diligence) และการจัดท าคู่มือ
ประเมินผลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due 
Diligence Handbook) ของธุรกิจน้ าตาลและอตุสาหกรรมต่อเนื่อง 
รวมทั้งรายการตรวจสอบ (Checklist) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจน้ าตาล
และอุตสาหกรรมต่อเนื่อง" 

1,500,000  สสค. 

2.  โครงการเผยแพร่ความรู้เรื่องธุรกิจกับสิทธิมนษุยชน 
ให้กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย 

ไม่ใช้งบประมาณ สสค. 

3.  โครงการจัดท าหลักสูตรธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนส าหรับบริษทั 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์

ไม่ใช้งบประมาณ สสค. 

4.  โครงการจัดท าหลักเกณฑ์ในการสร้างแรงจูงใจให้กับธุรกิจ
เอกชนในการน าหลักการชี้แนะของสหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจ
กับสิทธิมนษุยชนไปด าเนินธุรกิจเพื่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 

ไม่ใช้งบประมาณ สสค. 

 
ภาพที่ 7: ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 2) 
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วัตถุประสงค์:  เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและพลังในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
 
เป้าประสงค์รอง:     กสม. มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการเพ่ือเป็นสถาบันหลักในด้านสิทธิมนุษยชน 
 
ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์:    1. จ านวนบุคลากรต้นแบบที่มีความเข้มแข็งทางวิชาการในแต่ละระดับ 

   (ปฏิบัติการ, ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ, บริหาร) ไม่น้อยกว่า 3 บุคคลต่อป ี
 2. จ านวนบุคคลดีเด่นด้านสิทธิมนุษยชน ไม่น้อยกว่า 10 รางวัลต่อปี 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
การพัฒนาการด าเนินงานและจัดให้มีแผนการท างานร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาสังคม และชุมชน ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ในมิติต่า งๆ เช่น ประเด็นสิทธิ   
กลุ่มเป้าหมาย และพ้ืนที่ 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 
 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 3.1.1 มีแผนการด าเนนิงานร่วมกับภาคีเครือข่าย 1 แผน 

ตัวชี้วัด 3.1.2 ร้อยละของความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 60 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

มุ่งการท างานร่วมกับเครือข่ายภายในประเทศและพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศ 
เพื่อให้เกิดการสร้างพลัง (Synergy) ในการท างานร่วมกัน 

 
 
 

กลยุทธ์ที ่3.1   
พัฒนาการด าเนินงานและจัดให้มีแผนการสร้างเครือข่ายและท างานร่วมกับภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน นักปกป้องสิทธิมนุษยชน และ
ชุมชน ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 
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โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 3.1 รวมทั้งสิ้น 3 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 
2,313,740 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการเผยแพร่และขับเคลื่อนผลการศึกษาวิจัยสทิธิมนุษยชน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ประเด็นสิทธชิุมชนในการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและการพัฒนา 
รวมถึงสิทธิประการอ่ืนที่เก่ียวข้อง  

612,000  
 

สกค. 

2.  โครงการขับเคลื่อนเพื่อแก้ไขปัญหาการเข้าถึงกองทุนยุติธรรม 
ตามพระราชบัญญัติกองทนุยุติธรรม  พ.ศ. 2558  

503,900  สสค. 

3.  โครงการ "การจัดท ารายงานสถานการณ์ ปัญหา และผลกระทบ
ด้านสทิธิมนษุยชนจากโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) และ
ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน"  

1,197,840  สสค. 

 

 

 

 
 

การส่งเสริมให้สถาบันวิชาการในท้องถิ่นเป็นที่ พ่ึงของชุมชนเพ่ือการส่งเสริมและคุ้มครอง 
สิทธิมนุษยชน อาทิ สนับสนุนให้มีความร่วมมือ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างองค์กรกับชุมชน การรับเรื่องราว  
ร้องทุกข์ การพัฒนาองค์ความรู้  ตลอดจนการสนับสนุนให้มีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Action Research: PAR) กับชุมชน 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 3.2.1 ความส าเร็จของการส่งเสริมสถาบันวชิาการในท้องถิ่น 

ให้ท างานร่วมกับชุมชน  
1 เร่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที ่3.2   
ส่งเสริมให้สถาบันวิชาการในท้องถิ่นเป็นที่พ่ึงของชุมชนเพื่อการส่งเสริม 
สิทธิมนุษยชนและการแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่ 
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โครงการตามยุทธศาสตร์: 
โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 3.2 รวมทั้งสิ้น 1 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 

1,500,000 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการศึกษาวิจัย เร่ือง "การตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชน
อย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) และ 
การจัดท าคู่มือประเมินผลดา้นสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence Handbook) ของธุรกิจ
น้ าตาลแลอุตสาหกรรมต่อเนื่อง รวมทั้งรายการตรวจสอบ 
(Checklist) ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจน้ าตาลและอุตสาหกรรม
ต่อเนื่อง" 

1,500,000  
 

สสค. 

 

 

 

 
การด าเนินงานร่วมกับพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศ ได้แก่ กลไกของสหประชาชาติ องค์การ

ระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน กรอบความร่วมมือระหว่างสถาบันสิทธิมนุษยชนแห่งชาติในระดับต่างๆ 
และกลไกสิทธิมนุษยชนของอาเซียน โดยมีเป้าหมายส าคัญ 2 ประการ คือ 

1. การใช้ประโยชน์จากเวทีความร่วมมือดังกล่าว ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และบทเรียน  
ที่ดเีพ่ือพัฒนางานด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศ 

2. การน าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการด าเนินงานมาพัฒนาศักยภาพขององค์กรและบุคลากร 
ของส านักงาน กสม. 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 3.3.1 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการด าเนนิงานมาพฒันาศักยภาพขององค์กร 

และบุคลากร  
4 เร่ือง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที ่3.3  
เสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยน 
ความรู้ เพื่อประโยชน์ในการท างานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
 
เพ่ือประโยชน์ในการท างานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
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โครงการตามยุทธศาสตร์: 
โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 3.3 รวมทั้งสิ้น 6 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 

4,502,956 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  งานในกรอบความร่วมมือพนัธมิตรระดับโลกว่าดว้ยสถาบันสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ (Global Alliance of National Human 
Rights Institutions: GANHRI)   

910,900  สรป. 

2.  งานในกรอบความร่วมมือระหว่างสถาบันสทิธิมนษุยชนแห่งชาติ
ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (APF)  

952,400  สรป. 

3.  งานในกรอบความร่วมมือระหว่างสถาบันสทิธิมนษุยชนแห่งชาติ
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (SEANF)  

1,649,900  สรป. 

4.  งานการประชุมระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของ
แรงงานโยกย้ายถิ่นฐาน  

148,500  สรป. 

5.  งานในกรอบความร่วมมือทางด้านสิทธิมนุษยชนระหว่าง
คณะกรรมาธิการของรัฐบาลอาเซียนว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(AICHR) กับสถาบนัสิทธิมนุษยชนในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้  

381,256  สรป. 

6.  โครงการ "การประชุมเชิงปฏิบัติการของ SEANF  
เพื่อการขับเคลื่อนหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าดว้ย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UNGPs) ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ และการศึกษาดูงานในประเทศไทย  

460,000  สรป. 
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ที่มา: กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักกิจการคณะกรรมสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
 

ภาพที่ 8: ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 3) 
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วัตถุประสงค์:  เพ่ือส่งเสริมให้สังคมมีความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนและบทบาทอ านาจหน้าที่ของ กสม. 
 
เป้าประสงค์รอง:  1. การด าเนินงานของ กสม. ได้รับความเชื่อม่ันจากประชาชนสูงยิ่งขึ้น 

 2. การยกสถานะ กสม. ให้เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ 
 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์:     1.  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของ กสม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
2.  ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการด าเนินงานของ กสม.  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
3.  ร้อยละของประชาชนกลุ่ม (เป้าหมาย) ที่ได้รับรู้และเข้าใจผลส าเร็จในการส่งเสริม                   
     และคุ้มครองสิทธิมนุษยชนเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 

      
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

 
 
 

การพัฒนากระบวนการให้ความรู้ด้วยการก าหนดเป้าหมายการเลือก/สร้างเนื้อหา (Content) 
และช่องทางสื่อสาร เผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจในหลักสิทธิมนุษยชนแก่กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ในวงกว้าง 

 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 
 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 4.1.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนางานส่งเสริมสทิธิมนษุยชน ระดับ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจและสร้างตระหนักในเรื่องสิทธิมนุษยชน สื่อสาร 
เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านสิทธิมนุษยชนในประเทศไทย รวมทั้งผลงานส าคัญ 

ของ กสม. ต่อสาธารณชนอย่างถูกต้องและทั่วถึง 
 
 

กลยุทธ์ที่ 4.1  เสริมสร้างความร่วมมือกับพันธมิตรในเวทีระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนความ
รู้เพื่อประโยชน์ในการท างานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
 
เพ่ือประโยชน์ในการท างานและพัฒนาศักยภาพขององค์กร 
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โครงการตามยุทธศาสตร์: 
โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.1 รวมทั้งสิ้น 10 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 

17,099,970 บาท ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการจัดท า "วารสารกฎหมายสิทธิมนษุยชน"  600,000 สกม. 
2.  โครงการสร้างความเข้มแข็งในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้  573,000 สคส. 
3.  โครงการขับเคลื่อนสิทธิมนษุยชนศึกษาในสงัคมไทย  208,420 สสค. 
4.  โครงการจัดงานวนัสิทธิมนุษยชนสากล 10 ธันวาคม  

ประจ าปี 2562  
2,113,800 สสค. 

5.  โครงการคัดเลือกบุคคลและองค์กรที่มีผลงานดีเด่นด้านการ
ส่งเสริม ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2563  

398,000 สสค. 

6.  โครงการเสริมสร้างความตระหนักด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับนัก
บริหารระดับสูง (Human Rights Executive Program)    

4,900,000 สสค. 

7.  โครงการแข่งขันโต้วาทสีิทธมินุษยชน ภาษาอังกฤษ
ระดับอุดมศึกษา   

300,000 สสค. 

8.  โครงการพัฒนาและจัดท าคูม่ือวิทยากรกระบวนการ 
ด้านสทิธิมนษุยชนศึกษา  

500,000 สสค. 

9.  โครงการพัฒนาและจัดท าแนวทางการเรียนรู้สิทธิมนุษยชน
ศึกษาส าหรับระดบัอุดมศึกษา  

700,000 สสค. 

10.  โครงการขับเคลื่อนภารกิจด้านการสง่เสริมการเคารพ 
สิทธิมนุษยชนของศูนย์ศึกษาและประสานงาน 
ด้านสทิธิมนษุยชนในภูมิภาค  

       -  เยาวชนคนรุ่นใหม่ใส่ใจยืนเคียงข้างสทิธิมนุษยชน 
       -  การจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารวิทยากรกระบวนการ  

(Training of Trainers) ด้านสทิธิมนุษยชนศึกษา 
เพื่อน าคู่มือการจัดการเรียนรู้สิทธิมนุษยชนศึกษา 
ส าหรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไปประยุกต์ใช้ 

       -  การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ฯ 

6,806,750 สสค. 
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เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อปัญหาและสถานการณ์สิทธิมนุษยชนที่ส า คัญอย่างรวดเร็ว  
โดยมีการเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง และพัฒนากลไกเฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชนอย่างเป็นระบบ  
โดยมีฐานข้อมูลสนับสนุนเพื่อการชี้แจงและรายงานข้อเท็จจริง ตลอดจนแสดงท่าทีโดยไม่ชักช้า 
 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 4.2.1 ระยะเวลาในการแสดงทา่ที และให้ความเห็นต่อสาธารณะในสถานการณ์  

สิทธิมนุษยชนที่ส าคัญ   
72 ชั่วโมง 

 
โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.2 รวมทั้งสิ้น 1 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม  
96,000 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการจัดเวทีและลงพืน้ทีร่ับฟังความคิดเห็นและข้อมูล
สถานการณส์ิทธิมนษุยชนเพื่อประกอบการจัดท ารายงานผล
การประเมินสถานการณ์ดา้นสทิธิมนุษยชนของประเทศไทย  
ปี 2563  

96,000 สฝป. 

 

 

 
การพัฒนาศูนย์สารสนเทศสิทธิมนุษยชนให้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน

ส าหรับเผยแพร่ให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปทั้งในประเทศและต่างประเทศ เช่น การบริการห้องสมุดเสมือน 
(Visual library) การให้บริการแบบออนไลน์ และการจัดตั้งหอจดหมายเหตุขององค์กร 
 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 4.3.1 ระดับความส าเร็จของการเป็นศนูย์กลางความรู้และแหล่งข้อมูล 

ด้านสทิธิมนษุยชน 
ระดับ 3 

 

กลยุทธ์ที่ 4.2  
พัฒนากลไก ติดตาม เฝ้าระวังสถานการณ์สิทธิมนุษยชนและชี้แจงแสดงท่าที
ตอบสนองต่อปัญหาและสถานการณ์สิทธิมนุษยชนที่ส าคัญอย่างถูกต้องและ 
มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4.3  จัดให้มีศูนย์กลางความรู้และแหล่งข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 
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โครงการตามยุทธศาสตร์: 
โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.3 รวมทั้งสิ้น 1 โครงการ โดยไม่ใช้งบประมาณ ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการจ้างออกแบบหอจดหมายเหตุสิทธิมนุษยชน 
 

ไม่ใช้งบประมาณ สดส. 

 

 

 

การจัดให้มีแผนการสื่อสารองค์กรและประชาสัมพันธ์การด าเนินงานและผลงานของ กสม.  
ให้เกิดความเชื่อม่ันแก่สาธารณชน 
 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์:  

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 4.4.1 ระดับความส าเร็จในการสื่อสารองค์กร/ประชาสัมพันธ์ ระดับ 3 

 
โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.4 รวมทั้งสิ้น 4 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 
4,430,000 บาท ดังนี้ 

 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการจัดท ารายงานประมวลผลข้อเสนอแนะมาตรการ 
หรือแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
หรือค าสั่งใด ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับหลักสิทธิมนษุยชนของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ชุดที่ 3  

130,000 สกม. 

2.  โครงการผลิตสื่อดิจิทัลส่งเสริมสิทธิมนุษยชนผ่านสื่อออนไลน์    1,700,000 สสค. 
3.  โครงการพัฒนาเครือข่ายสื่อมวลชนด้านสิทธิมนุษยชน    300,000 สสค. 
4.  โครงการเสริมสร้างความตระหนักรู้ด้านสทิธิมนษุยชน 

ผ่านการด าเนนิงานของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
2,300,000 สสค. 

 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 4.4  พัฒนาการสื่อสารองค์กร/การประชาสัมพันธ์ 
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ภาพที่ 9: ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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วัตถุประสงค์ :   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค์กร ผ่านกระบวนการ  
                    ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง  
                    (Learning and Growth) 

 
เป้าประสงค์รอง:   กสม. มีประสิทธิภาพในการท างาน โดยเฉพาะการท างานเชิงรุกและเน้นประเด็น  
                       ส าคัญที่มีผลกระทบต่อสังคมทั้งด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์:   เรื่องร้องเรียนได้รับการด าเนินการแล้วเสร็จภายในเวลา 8 เดือน ไม่น้อยกว่า 
                                 รอ้ยละ 60 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 
 

 
 
 

 

การปรับปรุงกระบวนการท างานในภารกิจหลัก (Core Business Process Redesign) ครอบคลุม
ทั้งด้านการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชน เช่น 

1. การปรับปรุงระบบ และขั้นตอนการท างานของคณะอนุกรรมการและฝ่ายเลขานุการ  
ให้เหมาะสม รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. การพัฒนาคู่มือในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
3. การก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณากลั่นกรองเรื่องร้องเรียน 

 
โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 4.4 รวมทั้งสิ้น 1 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 
300,000 บาท ดังนี้ 
 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อรับฟังความคิดเห็นผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
ต่อระเบียบและข้อบังคบัที่ออกตามพระราชบัญญัตปิระกอบ
รัฐธรรมนูญ ว่าด้วยคณะกรรมการสิทธิมนษุยชนแห่งชาติ  
พ.ศ. 2560 

300,000 สกม. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
เสริมสร้างและพัฒนากระบวนการท างานและการบริหารจัดการองค์กรให้เกิด 

ผลสัมฤทธิ์ โดยยึดม่ันคุณธรรมและความโปร่งใส 

กลยุทธ์ที่ 5.1  
ปรับปรุงกระบวนการท างานในภารกิจหลักขององค์กร 
(Core Business Process Redesign) 
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การจัดให้มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management: HRM)  
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาทิ มีการวางแผนอัตราก าลังในอนาคต มีการวางแผนความก้าวหน้าทาง 
สายอาชีพบุคลากร พัฒนาส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานและแผนพัฒนาบุคลากร ( Human 
Resource Development: HRD) ให้มีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ พร้อมทั้งพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กล่าวคือกลยุทธ์นี้เป็นการเตรียมสรรพก าลังและ 
การบริหารจัดการองค์กรให้สอดรับกับกระบวนการท างานในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 5.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการองค์กร  ระดับ 4 
ตัวชี้วัด 5.2.2    ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ระดับ 4 
ตัวชี้วัด 5.2.3    ร้อยละของเป้าหมายการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม ร้อยละ 96 

 
โครงการตามยุทธศาสตร์: 

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.2 รวมทั้งสิ้น 14 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 
7,373,520 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการจัดอบรมเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการบรหิาร 
จัดการเอกสาร  

460,000 สบก. 

2.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตร "อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการ 
ซื้อหรือจ้าง”  

60,000 สบก. 

3.  โครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  

168,000 สบก. 

4.  โครงการจัดท าแผนอัตราก าลังของส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

300,000 สบก. 

5.  โครงการฝึกอบรมบุคลากรใหม่ส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

728,000 สบก. 

6.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตร พนักงานเจ้าหน้าที่ รุ่นที่ 2  1,209,000 สบก. 
7.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตรกฎหมายปกครอง  544,000 สบก. 
   

กลยุทธ์ที่ 5.2  
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรทรัพยากรบุคคลและงบประมาณ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 

 ด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส 
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โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

8.  โครงการฝึกอบรมหลักสูตร กฎหมายกับการคุ้มครองสิทธิ
แรงงานในภาคธุรกิจ  

76,000 สบก. 

9.  โครงการพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างเจตคติในการปฏิบัตงิาน
ร่วมกันแบบสมดลุ  

643,000 สบก. 

10.  โครงการพัฒนาศักยภาพและขีดสมรรถนะบุคลากร 
  ในหลักสูตรที่จัดโดยหนว่ยงานภายนอก  

1,111,000 สบก. 

11.  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารเพื่อการพัฒนาองค์กร  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  

1,514,480 สบก. 

12.  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง "การเพิ่มพูนสมรรถนะ
และพัฒนาศักยภาพการท างานเพื่อสนับสนุนภารกิจของ
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ"  

306,240 สกค. 

13.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ของส านักมาตรฐานและติดตามการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  

185,000 สมต. 

14.  โครงการพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ประจ าศนูย์ศึกษาและ
ประสานงานดา้นสิทธิมนุษยชน  

68,800 สสค. 

 
 
 
 

การให้ความส าคัญในการน าองค์ความรู้มาใช้ในการด าเนินงาน มีการจัดการองค์ความรู้ 
(Knowledge Management: KM) มีระบบการถ่ายทอด สื่อสาร ข้อมูลและองค์ความรู้ระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กร ตลอดจนการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาการท างานประจ า (Routine to 
Research: R2R) ตลอดจนการจัดให้มีคู่มือและระเบียบหลักเกณฑ์ต่างๆ ส าหรับการปฏิบัติงาน (Standard 
Operating Procedure: SOP) เสริมสร้างและพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 5.3.1 คะแนนประเมินคุณภาพการปฏบิัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน  75 คะแนน 

ตัวชี้วัด 5.3.2 จ านวนองค์ความรู้ที่สนับสนนุการด าเนินงาน  3 เร่ือง 

 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 5.3  พัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
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โครงการตามยุทธศาสตร์: 
โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.3 รวมทั้งสิ้น 3 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม  

389,150 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ "การจัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedure: SOP)” 

24,100 สบก. 

2.  โครงการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management: KM) ในองค์กร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2563 

345,050 สบก. 

3.  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง ข้อตรวจพบ ประเด็น
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบภายใน  

20,000 นตส. 

 
 
 

 
 

การจัดให้มีสถาบันพัฒนาระบบและองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน ที่มีศักยภาพด้านงบประมาณ
ในการด าเนินงาน ภายใต้การก ากับดูแลของ กสม. เพ่ือพัฒนาระบบและองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน อาทิ 
การศึกษาวิจัยและเผยแพร่ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน การจัดท าหลักสูตรด้านสิทธิมนุษยชน การจัดท า
วารสารวิชาการ เป็นต้น 

 

โครงการตามยุทธศาสตร์: 
โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.4 รวมทั้งสิ้น 1 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม  

24,100 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการศึกษาเพื่อเตรียมการจัดให้มีสถาบันพัฒนาระบบและ
องค์ความรู้ด้านสทิธิมนษุยชนภายใต้การก ากับดูแล ของ กสม. 

24,100 สกค. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 5.4  จัดให้มีสถาบันพัฒนาระบบและองค์ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้การก ากับดูแล
ของ กสม. 
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การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านดิจิทัล มาพัฒนาระบบการท างานขององค์กร  
ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม และช่วยสนับสนุนการท างานของบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 
ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์: 

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ ์
เป้าหมาย 

ประจ าปี 2563 
ตัวชี้วัด 5.5.1 ร้อยละของบุคลากรระดับบริหารและอนุกรรมการสิทธิมนุษยชนที่ใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน 
ร้อยละ 90 

ตัวชี้วัด 5.5.2    ร้อยละของบุคลากรในองค์กร ที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
สนับสนนุการท างาน 

ร้อยละ 90 

 
โครงการตามยุทธศาสตร์:  

โครงการตามยุทธศาสตร์ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5.5 รวมทั้งสิ้น 4 โครงการ วงเงินงบประมาณรวม 
6,921,422 บาท  ดังนี้ 

โครงการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

1.  โครงการพัฒนาแอปพลิเคชัน่ส านักงานคณะกรรมการ 
สิทธิมนุษยชนแห่งชาต ิ

3,000,000 สดส. 

2.  โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของส านักงาน
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

3,798,800 สดส. 

3.  โครงการพัฒนาระบบการให้บริการสายด่วน 1377 122,622 สมต. 
4.  โครงการพัฒนาระบบแผนงานและการบริหารงบประมาณ  

ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
ไม่ใช้งบประมาณ สดส. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์ที่ 5.5  
พัฒนาระบบการท างานขององค์กรให้ทันกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ดิจิทัล (Digital) 
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ภาพที่ 10: ความเชื่อมโยงโครงการเชิงยุทธศาสตร์ จ าแนกรายยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ (ยุทธศาสตร์ที่ 5) 
 
  
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 
 
 
 

ที่มา: กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักกิจการคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
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