
 

 

   
 
 

 

กสม. แนะ กฟน. ปรับแนวปฏบิัติการตัดไฟฟ้า 
เน่ืองจากอาจก่อให้เกดิความไม่เป็นธรรมและกระทบสิทธิกลุ่มเปราะบางและประชาชนผู้ยากไร้ 

 

  วนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2563 นายสมณ์ พรหมรส กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เปิดเผยวา่ เม่ือเร็ว ๆ น้ี 
คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (กสม.) ไดพ้ิจารณารายงานผลการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนสิทธิในการ
ไดรั้บบริการสาธารณะ กรณีการไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) สาขาหน่ึง ระงบัการใหบ้ริการไฟฟ้าโดยไม่เป็นธรรม 
สรุปว่า เม่ือเดือน พฤษภาคม 2562 ผูร้้องไดร้้องเรียนต่อ กสม. กล่าวอา้งว่า เจา้หน้าท่ี กฟน. ผูถู้กร้อง ได้เขา้
ติดตั้งเคร่ืองวดัมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบหน่วยการใชไ้ฟฟ้า และด าเนินการเปล่ียนเคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าของ
บา้นผูร้้องโดยให้เหตุผลว่า เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าช ารุดท าให้หน่วยการใช้ไฟฟ้าบา้นของผูร้้องต ่ากวา่หน่วย
ไฟฟ้าท่ีใช้งานจริง และไดแ้จง้ให้ผูร้้องช าระค่าไฟฟ้าเพิ่มเติม โดยไม่ปรากฏรายละเอียดในการคิดค านวณ 
ค่าไฟฟ้าท่ีเรียกเก็บเพิ่ม เม่ือผูร้้องไปช าระค่าไฟฟ้าประจ าเดือนถดัมา กฟน. กลบัไม่รับช าระโดยแจง้วา่จะตอ้ง
ช าระค่าไฟฟ้าท่ีเรียกเก็บเพิ่มเติมก่อน เป็นเหตุให้ผูร้้องถูกงดจ่ายไฟฟ้าและมารดาซ่ึงป่วยเป็นโรคประจ าตวั
ไดรั้บผลกระทบจนตอ้งถูกน าตวัส่งโรงพยาบาล ต่อมา ผูร้้องไดร้้องเรียนไปยงัผูว้่าการไฟฟ้านครหลวงและ
สามารถช าระค่าบริการของเดือนท่ีคา้งช าระไวไ้ด ้แต่เม่ือไปช าระค่าไฟฟ้าตามปกติอีกคร้ัง ก็ไม่สามารถช าระได ้
โดย กฟน. ยงัคงแจง้ใหช้ าระค่าไฟฟ้าท่ีเรียกเก็บเพิ่มก่อน เป็นเหตุใหผู้ร้้องถูกงดจ่ายไฟฟ้าอีกคร้ัง จึงขอใหต้รวจสอบ 

กสม. เห็นว่า รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ไดบ้ญัญติัให้รัฐตอ้งจดัหรือ
ด าเนินการใหมี้สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตของประชาชนอยา่งทัว่ถึง รวมทั้งตอ้งดูแล
มิให้มีการเรียกเก็บค่าบริการจนเป็นภาระแก่ประชาชนเกินสมควร ขณะท่ีกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิทางการเมือง และกติการะหวา่งประเทศวา่ดว้ยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ระบุวา่ 
พลเมืองมีสิทธิและโอกาสท่ีจะเขา้ถึงการบริการสาธารณะดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และรับรองสิทธิท่ี
บุคคลจะมีมาตรฐานการครองชีพท่ีเพียงพอส าหรับตนเองและครอบครัวโดยปราศจากการเลือกปฏิบติัใด  
รัฐจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงการจดัให้มีสาธารณูปโภคพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพให้มีความเพียงพอ 
ปลอดภยั ยอมรับได ้โดยค านึงถึงกลุ่มเปราะบางและยากไร้ เช่น ผูห้ญิง เด็ก ผูย้า้ยถ่ินฐาน ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ  
และกลุ่มชาติพนัธ์ุ ดว้ย 

กรณีตามค าร้องน้ีจึงเก่ียวขอ้งกบัสิทธิในการไดรั้บบริการสาธารณะดา้นไฟฟ้า ซ่ึงเป็นสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต การท่ีผูถู้กร้องเข้าท าการติดตั้ งเคร่ืองวดัมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ 
หน่วยการใชไ้ฟฟ้าอนัเป็นเหตุให้ตอ้งเรียกเก็บค่าไฟฟ้าจากผูร้้องเพิ่มเติมนั้น เป็นไปตามระเบียบการไฟฟ้า
นครหลวงท่ีประกาศใช้เป็นการทัว่ไป จึงไม่ปรากฏว่าเป็นการเรียกเก็บค่าไฟฟ้าจนเป็นภาระแก่ผูร้้อง 
เกินสมควร ส่วนการท่ีผูร้้องถูกระงบัการให้บริการไฟฟ้านั้น ตามประกาศคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน 
เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการไฟฟ้า พ.ศ. 2558 ก าหนดว่า ผูใ้ห้บริการไฟฟ้างดจ่ายไฟฟ้าได้หากผูใ้ช้
ไฟฟ้าไม่ช าระค่าไฟฟ้าภายในเวลาท่ีก าหนด ส าหรับกรณีท่ีบา้นของผูร้้องมีผูป่้วยท่ีอยูใ่นความดูแลท่ีตอ้งใช้
เคร่ืองมือทางการแพทยเ์พื่อการรักษาพยาบาลนั้น ผูร้้องตอ้งลงทะเบียนขอใชสิ้ทธิยกเวน้การงดจ่ายไฟฟ้าเสียก่อน 
ซ่ึงจากการตรวจสอบปรากฏวา่ผูร้้องไม่ไดล้งทะเบียนขอใชสิ้ทธินั้นและเจา้หนา้ท่ี กฟน. มิไดท้ราบถึงเหตุ
จ าเป็นดงักล่าวขณะท่ีเขา้ท าการระงบัการให้บริการไฟฟ้า ดงันั้น การท่ี กฟน. งดให้บริการไฟฟ้าแก่ผูร้้อง  
จึงเป็นการด าเนินการตามแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการคิดค านวณค่าไฟฟ้าท่ีเรียกเก็บเพิ่มเติมพบว่า กฟน. 
ไม่ได้ก าหนดเวลาและช่องทางในการอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู ้ใช้ไฟฟ้าได้โต้แย ้งหรือแสดง
พยานหลกัฐาน ซ่ึงอาจไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ช้ไฟฟ้า นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาว่าผูถู้กร้องเป็นรัฐวิสาหกิจและ 
เป็นหน่วยใหบ้ริการสาธารณะไฟฟ้าหลกัแก่ประชาชนในพื้นท่ีท่ีกฎหมายก าหนดเพียงองคก์รเดียว การระงบั
การให้บริการไฟฟ้าโดยอาศยัเหตุท่ีประชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้าไม่สามารถช าระค่าบริการไฟฟ้าได ้อาจก่อผลกระทบ
ต่อสิทธิมนุษยชนดา้นต่าง ๆ เช่น สิทธิในชีวิตและร่างกาย สิทธิในสุขภาพ อยา่งไม่ไดส้ัดส่วนแก่ผูรั้บบริการ
และครอบครัว ซ่ึงอาจมีทั้งผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มเปราะบางและอ่อนไหวดว้ย อีกทั้งเม่ือพิจารณาจากสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า
ของผูถู้กร้องท่ีจดัท ากบัประชาชนผูใ้ช้ไฟฟ้าในปัจจุบนั พบว่าเป็นสัญญาส าเร็จรูปท่ีผูก้  าหนดสัญญาย่อม
ได้เปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงและเป็นสัญญาให้บริการท่ีถูกก าหนดฝ่ายเดียว โดยประชาชนผูใ้ช้ไฟฟ้า 
ย่อมตกอยู่ในภาวะจ ายอมท่ีจะตอ้งยอมรับขอ้ตกลงในสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าโดยไม่อาจต่อรองขอ้ตกลงเป็น
อย่างอ่ืนได ้ผูถู้กร้องจึงถือเป็นผูท่ี้มีบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งเคารพหลกัสิทธิมนุษยชน 
ในการด าเนินงาน รวมทั้งจะตอ้งใหก้ารเยยีวยาความเสียหายแก่ประชาชนผูรั้บบริการเม่ือมีผลกระทบเกิดข้ึน  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น กสม. จึงมีขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน และ 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ดงัน้ี  

1) คณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน ควรพิจารณาทบทวนมาตรการการระงบัการใหบ้ริการไฟฟ้า
ดว้ยเหตุท่ีประชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้าไม่สามารถช าระค่าบริการไฟฟ้าไดต้ามเง่ือนไขท่ีก าหนด ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อสิทธิมนุษยชนของผูรั้บบริการและครอบครัวอย่างรุนแรง โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางและผูย้ากไร้ทาง
สังคม โดยก าหนดให้ใช้มาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการสุดท้ายและใช้เท่าจ  าเป็นอย่างยิ่ง นอกจากน้ี  
ควรพิจารณาแกไ้ขประกาศคณะกรรมการก ากบักิจการพลงังาน เร่ือง มาตรฐานของสัญญาให้บริการไฟฟ้า 
พ.ศ. 2558 โดยก าหนดเวลาและช่องทางการอ านวยความสะดวกให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าสามารถโตแ้ยง้หรือแสดง
พยานหลกัฐานในการคิดค านวณค่าไฟฟ้าท่ีเรียกเก็บเพิ่มเติมได ้ทั้งน้ี ในระหวา่งท่ีมีการโตแ้ยง้ควรรับช าระ
ค่าไฟฟ้าในเดือนถดัไปของผูใ้ชไ้ฟฟ้าไปพลางก่อน  

2) กฟน. ควรพิจารณาปรับปรุงสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะตามข้อ 1)  
และพิจารณาด าเนินการเพิ่มเติม ดงัน้ี 

2.1) ประชาสัมพนัธ์สาระส าคญัของสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ดว้ยรูปแบบ
การส่ือสารท่ีเข้าใจง่าย เข้าถึงกลุ่มผูใ้ช้ไฟฟ้าได้อย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง เช่น เง่ือนไขการงดจ่ายไฟฟ้า  
การผ่อนผันหรือยกเว้นการงดจ่ายไฟฟ้า เกณฑ์ค านวณค่าไฟฟ้ากรณีเคร่ืองว ัดหน่วยไฟฟ้าแสดง 
ค่าคลาดเคล่ือนซ่ึงไม่ได้เกิดจากการกระท าของผู ้ใช้ไฟฟ้า ช่องทางติดต่อแจ้งข้อมูลการให้บริการ  
การร้องเรียน การแสดงหลกัฐานผอ่นผนัหรือยกเวน้การงดจ่ายไฟฟ้า ท่ีสะดวก รวดเร็ว และไม่เป็นภาระแก่
ประชาชนมากเกินไป รวมทั้งการใหค้วามช่วยเหลือเยยีวยาประชาชนผูไ้ดรั้บผลกระทบ  

2.2) อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการลงพื้นท่ีตรวจสอบขอ้เท็จจริง หากมีการ
ค านวณค่าไฟฟ้าคลาดเคล่ือน ทั้งกรณีท่ีตอ้งเรียกเก็บค่าไฟฟ้าเพิ่มเติมหรือท่ีตอ้งคืนส่วนต่างใหแ้ก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
เพื่อให้เกิดการแกไ้ขปัญหาโดยเร็วและมีมาตรฐานเดียวกนั โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้า
เป็นส าคญั 
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 “นอกจากการไฟฟ้านครหลวงแล้ว รัฐวิสาหกิจอ่ืน ๆ ท่ีให้บริการสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานใน
ลักษณะเดียวกัน เช่น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปานครหลวงและการประปาส่วนภูมิภาค ก็ควร
ปรับปรุงแบบสัญญาซ้ือขายหรือสัญญาการให้บริการและการปฏิบติังานท่ีอาจส่งผลกระทบทั้งในทางท่ี
ประชาชนจะไดป้ระโยชน์หรือเสียประโยชน์อยา่งเป็นมาตรฐานเดียวกนั เพื่ออ านวยความสะดวกและความ
เป็นธรรมให้แก่ประชาชนในทุกกรณี ซ่ึงจะท าให้การท าธุรกิจของรัฐสอดคล้องกบัหลกัการช้ีแนะของ
สหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน และแผนปฏิบติัการระดบัชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน 
ท่ีรัฐบาลใหค้วามส าคญั” นายสมณ์กล่าวปิดทา้ย 

 

    ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
28 พฤศจิกายน  2563 


