
 

 
 

 
 
 

 

ปธ. กสม. เห็นชอบให้ บุคลากรส านักงาน กสม. ท างานทีบ้่านถึง 30 เม.ย. 63 รับสถานการณ์โรคโควดิ 19 
พร้อมออกมาตรการรองรับการบริการประชาชนให้เข้าถึงการคุ้มครองสิทธิฯ ได้ตามปกติ 

 

ตามท่ีนายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน 
ตามพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 เม่ือวนัท่ี 25 มีนาคม 2563  
ซ่ึงมีผลใช้บงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 เป็นตน้มา อนัสืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควดิ 19 นั้น  

วนัท่ี  26 มีนาคม 2563 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ (ส านักงาน กสม.)  
โดยความเห็นชอบของประธานกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จึงไดอ้อกประกาศ เร่ือง มาตรการรองรับ
การบริการประชาชนในระหวา่งการเฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(ฉบับท่ี 2) โดยก าหนดให้ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง และเจ้าหน้าท่ีอ่ืนของส านักงาน กสม. 
บางส่วน ปฏิบติังานท่ีบา้นพกัเพิ่มเติม (จากเดิมตั้งแต่วนัท่ี 20 – 27 มีนาคม 2563) ไปจนถึงวนัท่ี 30 เมษายน 2563 
ตามเง่ือนไขท่ีผูอ้  านวยการส านักหรือผูอ้  านวยการหน่วยก าหนด ดังนั้ น เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายแก่
ราชการและไม่กระทบต่อการให้บริการแก่ประชาชน ส านักงาน กสม.โดยความเห็นชอบของประธาน
กรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จึงแจง้ใหท้ราบ ดงัน้ี 

1. การร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยู่ในหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
สามารถยื่นเร่ืองร้องเรียนได้ด้วยตนเองท่ีส านักงาน  กสม. หรือยื่นร้องเรียนออนไลน์ได้ท่ีระบบ 
เร่ืองร้องเรียน/บริการประชาชน ผ่านเว็บไซต์ http://www.nhrc.or.th/Complaints/ Online-complaints.aspx 
หรือร้องเรียนทางโทรศพัท์ต่อผูอ้  านวยการกลุ่มงานกลัน่กรองรับเร่ืองร้องเรียน และประสานการคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชน หมายเลข 06 1420 7448  

2. การติดต่องานสารบรรณ หนงัสือราชการ หรืองานธุรกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง สามารถติดต่อไดโ้ดยตรงท่ี
ส านกังาน กสม. 

3. การใช้บริการศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชนของส านกังาน กสม. สามารถใช้บริการในรูปแบบ 
E-book ผ่านเว็บไซต์ http://library.nhrc.or.th และสามารถติดต่อขอใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ได้ท่ี 
LINE@: https://lin.ee/xK3jsyP หรือ Facebook: ศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

 

ส านกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
26 มีนาคม 2563 

 


